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专业搬家 企业搬迁 空调家具拆装 长短途货运
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《《江海晚报江海晚报》》分类广告分类广告
——花钱少，效果好，为您带来无限商机

广告投放热线：85118889

新华社北京1月9日电 日前，就武汉不
明原因的病毒性肺炎疫情病原学鉴定进展问
题，记者采访了病原检测结果初步评估专家
组组长、中国工程院院士徐建国。他表示，专
家组认为，本次不明原因的病毒性肺炎病例
的病原体初步判定为新型冠状病毒。

目前，武汉不明原因的病毒性肺炎疫情病
原学鉴定有什么进展？徐建国表示，截至2020
年1月7日21时，实验室检出一种新型冠状病
毒，获得该病毒的全基因组序列，经核酸检测方
法共检出新型冠状病毒阳性结果15例，从1例
阳性病人样本中分离出该病毒，电镜下呈现典
型的冠状病毒形态。

专家组认为，本次不明原因的病毒性肺
炎病例的病原体初步判定为新型冠状病毒。
本次病原学鉴定是如何组织开展的?徐建国
说，组织实验室采用基因组测序、核酸检测、
病毒分离等方法对病人的肺泡灌洗液、咽拭
子、血液等样本进行病原学检测。

确认病原需要哪些程序？徐建国表示，
确认引起某流行性疾病的病原，通常要满足
以下几点：一是可疑病原须在病人中均有发
现，在病人临床样本中可检测到病原核酸；二
是从病人临床样本中可成功分离到病原；三
是分离的病原感染宿主动物后可引起相同的
疾病症状。而病人恢复期血清中该病原的抗

体滴度有4倍升高，可帮助确定病原。
从病人中发现病原的核酸、基因组和抗

体证据，短期内可以完成。病原的分离和致
病性鉴定等科学研究，则需要数周时间。针
对一种新发病原体的特效药物和疫苗研发可
能需要数年时间来完成。

专家组认为，本次不明原因的病毒性肺
炎病例的病原体初步判定为新型冠状病毒，
下一步需结合病原学研究、流行病学调查和
临床表现进行专家研判。

冠状病毒是一类主要引起呼吸道、肠道
疾病的病原体。这类病毒颗粒的表面有许多
规则排列的突起，整个病毒颗粒就像一顶帝
王的皇冠，因此得名“冠状病毒”。冠状病毒
除人类以外，还可感染猪、牛、猫、犬、貂、骆
驼、蝙蝠、老鼠、刺猬等多种哺乳动物以及多
种鸟类。目前为止，已知的人类冠状病毒共有
六种。其中四种冠状病毒在人群中较为常
见，致病性较低，一般仅引起类似普通感冒
的轻微呼吸道症状。另外两种冠状病毒
——严重急性呼吸综合征冠状病毒和中东呼
吸综合征冠状病毒，也就是我们简称的SARS
冠状病毒和MERS冠状病毒，可引起严重的呼
吸系统疾病。引起此次疫情的新型冠状病毒
不同于已发现的人类冠状病毒，对该病毒的深
入了解需要进一步科学研究。 屈婷

新华社南京1月9日电 江苏省消费者
权益保护委员会发布的2019年消费投诉分
析显示，社交平台直播购物问题频发，成为新
型投诉热点。

近年来，直播带货成为一种新型购物模
式，不少消费者选择在快手、抖音等直播平台
上购物。据江苏省消保委统计的投诉数据，
2019年全省涉及直播购物问题的投诉达到
986件，成为新型投诉热点。

江苏省消保委相关负责人介绍，投诉的
问题多集中在产品质量货不对板、卖家毁约
不发货或延迟发货、消费者获取经营者及商
品信息受限等方面。由于消费纠纷多牵涉异
地商家，地区跨度大，消费者举证难，维权成

本高。
例如，2019年10月20日，消费者杨先生

通过某直播平台购买了一床鹅绒被，商家宣
传称该鹅绒被100%鹅绒填充，面料是全棉
防雨布。杨先生收货后却发现，所谓的“鹅绒
被”面料是100%化纤布，被子里面填充物是
垃圾棉。

江苏省消保委发出消费提示，消费者在
社交平台直播购物时，应先了解所购产品质
量价格情况，不要相信绝对化用语的广告宣
传，不被明显低价所误导。多关注第三方平
台及相关经营者资质和信用，理性消费，避免
盲目选购、冲动消费，防范低价劣质、高价仿
冒等陷阱。 郑生竹

江苏省消保委发布消费提示

直播购物成为新型投诉热点

武汉不明原因的病毒性肺炎疫情病原学鉴定取得初步进展

专家称病原体为新型冠状病毒

就在人们觉得线下实体店已经落伍出
局的时候，阿里、苏宁、网易严选、一条等一
批线上“大咖”却纷纷进军线下，在各地开设
了一大批体验型的新零售店，乡镇市场更成
为“各路诸侯”攻城略地的新战场。那么，未
来的零售业谁主沉浮？消费者将在何处“买
买买”？

关键词：直播带货、下沉市场、反向定制

观察令人眼花缭乱的2019年零售业变
局，直播带货、下沉市场、一小时生活圈、反向
定制等几大关键词不容忽略。

——直播带货。去年是网红直播带货大
爆炸的一年，“双11”有超过50%的商家通过
直播形式卖货，当天淘宝直播带来的成交额
就近200亿元。其中李佳琦的战绩超过10
亿元，体量抵得上部分商场一年的销售额。
爆火的还有李子柒，通过短视频分享田园牧
歌的乡村生活，她在淘宝上开设的同名美食
品牌店铺，款款成为“爆品”。

——下沉市场。下沉市场指的是三线及
以下城市、乡镇与农村地区的市场。数据显
示，下沉市场的消费群体占据全国人口的七
成左右。“去年，下沉市场的线上消费有近
80%的品类增速都要快于一二线市场，他们
对生活品质升级的需求强烈。”CBNData首
席商业分析师李湘说。

——一小时生活圈。下沉市场消费升
级，而一二线城市拼的是购物体验。去年线
上零售的到家速度不断被刷新纪录，“一小时
到家”已经成为众多零售电商平台的标配，苏
宁小店、京东到家、每日优鲜、盒马鲜生等都
有此类服务。

——反向定制。平台利用大数据对消费
者的需求精准把握，与制造者更顺畅地对接，
消费者也从挑选者变为订购者。“将500多万
个线上线下的消费者评价信息通过AI深度
学习后，我们分析出老百姓对一口锅的主要
诉求有六点，直接反馈给厂家，定制生产出来
的一款锅成为热销爆品。”苏宁科技常务副总
裁荆伟说。

科技赋能给零售业带来哪些改变？

商务部数据显示，上月重点企业网络
零售额同比增长19.5%，增速比百货店、便
利店、超市分别高19.8、11.4和 10.7个百分
点。是什么样的力量让互联网新零售击败
传统零售？

以一张小小的会员卡为例，传统的百货、
商超以前就有会员卡服务，但除了积分换购
外，并没有让会员卡发挥更大价值。奥纬咨
询大中华区副董事合伙人陈闻表示，依托数
字化和大数据分析手段，新零售企业从海量
的会员信息中分析消费习惯、消费偏好等，顾
客想要什么就提供什么，进行更有针对性的

品类管理优化。
坪效是门店每平方米每年创造的收入，

实体零售店通常用来衡量运营效益。华泰证
券的研究报告显示，中国传统零售卖场的坪
效大约是1.5万元，而新零售卖场盒马鲜生的
坪效达到5万元，线上销售占比超过50%。
这背后是科技的贡献，新零售企业已经实现
了智能化的分拣打包、库存管理。

零售大战也是物流大战。依托5G、大数
据、AI等技术，“以前是人找货，订单一多，人
就忙不过来了甚至出现爆仓。现在是货找
人，顾客下单后，货物会通过系统和设备，自
动‘跑’到拣选人员面前。无人仓的机器人两
个小时就可完成普通员工一天的工作量。”苏
宁物流研究院副院长栾学锋告诉记者，在“无
人仓物流基地”，货物从仓库出仓到被运走，
整个过程最快只要20分钟。

每日优鲜联合创始人兼总裁曾斌表示，
未来劳动力成本越来越高，无人仓已经具有
大规模商业化应用的可能。

在复旦、上海交大等高校，还出现了“无
人快递车”，既可以给宿舍楼送快递，也能取
件，“黑科技”新潮又方便。

未来的零售业谁主沉浮？

商场倒闭、电商狂欢，未来零售业谁主沉
浮？专家认为，我国零售业进入创新变革的
关键时期，未来将是线上线下融合、多业态互
补的市场格局。

在一批又一批百货商超黯然离场的同
时，有的门店前却排起长队。

就在不久前，上海的地标商业街淮海路
上，一间名为“niko and 未来”的3层复合型
潮牌店正式开张。这家来自日本的潮流杂货
店，因客流太大不得不进行限流。这里的店址
曾是老牌百货淮海青少年用品商场所在大厦。

隔着一条街道，无印良品全球旗舰店取
代老牌百货商店出现。围绕“衣、食、住、行、
育、乐”6个跟生活相关的主题，消费者在这里
获得的不仅是购物，更是一种体验。

也有传统商场迎难而上，在竞争中华丽
转身。近日，上海南京路上的新世界城改造
后重新开业。海洋水族馆、室内攀岩项目、

“火影忍者世界”等体验型项目的引入让商场
人气暴涨，好买、好看、好玩的休闲体验受到
了消费者的追捧。

新零售店主打“体验型经济”，这是虚拟
化的互联网所不能提供的魅力。新世界城副
总经理李蔚介绍，改造后的新世界城从纯粹
的购物中心变身为消费者的“城市会客厅”。

中国连锁经营协会会长裴亮认为，零售
业务将全面数字化、智能化，全渠道营销成
为零售企业的标配。5G、物联网等新技术发
展，将助力中国零售业技术创新继续保持领
先地位。 新华社记者王淑娟 高少华

新华社北京1月9日电 商务部新闻发
言人高峰9日说，商务部9日会同相关部门
开展了第六批投放中央储备冻猪肉2万吨的
工作。

在当日举行的商务部例行新闻发布会
上，高峰表示，随着春节临近，肉类消费逐渐
进入旺季。为切实增加节日期间肉类市场供
应，商务部9日会同相关部门开展了第六批
投放中央储备冻猪肉2万吨的工作。同时，
各地加大地方储备肉投放力度，初步了解，目

前有20个地方已经或正在投放地方储备猪
肉9万多吨，春节前还有一些地区将陆续安
排投放地方储备肉。

高峰表示，下一步，商务部将会同有关部
门，进一步加大中央储备肉投放力度，指导地
方和企业加强产销衔接，加快储备肉分割、加
工、销售等工作进度，切实增加终端市场供
应，鼓励引导企业按照市场化原则，积极拓展
货源渠道，扩大猪肉进口，全力保障节日期间
肉类市场供应。 王雨萧

商务部新闻发言人表示

再投放2万吨中央储备冻猪肉

商场转型、电商狂欢、直播带货、下沉市场……

未来消费者将在哪儿“买买买”？


