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进店堂食要经过几道“关卡”

昨天中午，在出示“易来通”健康码、测量体温并洗
手消毒后，记者顺利进入南通万象城。在商场5楼餐
饮区，记者发现“左庭右院”“西贝莜面村”等店已开放
堂食，“九熹干锅”等部分餐饮店还暂未恢复堂食。

在已经开设堂食的各餐饮店入口处，记者见到各
店均在醒目位置公布店内员工的健康信息以及各项卫
生保障措施。11时许，各餐饮店陆续迎来第一波堂食
客人。记者在现场看到，消费者必须经过信息登记、测
量体温以及做好消毒措施后，方可进入店内。

“请问我们有8个人，可以进去堂食吗？”“不好意
思，我们每桌是限定人数的，如果是8个人，那么需要
分桌。”“左庭右院”的服务人员在门口接待准备堂食的
顾客。12时左右，该店已陆续接待7桌约20人店内堂
食。该店店长张曼曼介绍，“左庭右院”共有108个餐
位，目前开设了30多个餐位，“超额的人安排在店外待
位区等候。为减少接触，待位区间隔线按要求设置为
1.5米。为避免集聚，建议食客可以先逛逛商场，位置
空出来后，我们会在第一时间电话通知。”

餐桌餐位设有“安全距离”

12日，市疫情防控指挥部办公室发布《关于做好
餐饮行业复工营业的通知》，以及《南通疫情期间餐饮
行业复工营业工作指引》，对全市餐饮行业恢复营业、
恢复堂食作出明确规定。其中，对于规范就餐方面，更
是明确规定大厅餐桌实际使用数量不超过平时的
50%，就餐间距不小于1米。方桌同排座位隔位就座，
对面错位相坐，圆桌顾客隔位就座，每桌就餐人数不超
过额定座位数的50%。

已开设堂食的餐饮店对此规定执行是否到位？
记者在南通万象城“西贝莜面村”看到，正在就餐的

餐位均按照隔桌进行安排，未安排就餐的餐位上，均
设置了“戴口罩、勤洗手、不交谈”的提醒。同时，同一
桌的食客也经提醒隔位就座、错位就座。正在用餐的
食客对此举表示理解：“这也是为了我们安全考虑，我
们肯定支持。”

位于南通印象城的“捞王”正在进行恢复堂食的最
后准备工作。“我们已经经过崇川区商务局的审批，并且
在五一社区经过报备，一切准备工作就绪，今晚就开始
开设堂食。”捞王印象城店店长朱嘉华介绍，店内33桌
餐位仅开设11桌，店内堂食需通过电话、微信预约，“目
前已经预约了七八桌，相信不久之后，我们会迎来餐饮
业的春天。”

消费者堂食热情颇高

张先生是“西贝莜面村”恢复堂食后迎来的第一位客
人。“点了一碗酸汤挂面，想这口好久了，终于吃上了。”张
先生说，疫情期间，虽然餐饮店有外卖，但是品类并不齐
全，像面条这类的食物只能堂食才能吃出滋味，得知餐饮
店恢复堂食的第一时间，就迫不及待地赶来了。

“堂食终于回归了！”在港闸区从事房地产行业的朱
女士，中午一下班就跟朋友赶到“左庭右院”，“吃火锅还
是要在店里吃才有感觉，虽然大家稍微隔开一点位置，但
这并不妨碍我们享受美食。”

南通万象城各餐饮店目前大部分已经复工，其中30
余家已按规范要求恢复堂食。南通万象城环境健康安全
负责人谢正君介绍，商场按照相关部门的要求落实好各
项防控措施，并积极开展检查、抽查，还专门制作并发布

“堂食用餐健康小提示”，保障消费环境健康安全。
南通印象城当晚也将迎来第一批堂食客人。营运经

理沈秦介绍，商场在做好防控措施的基础上，考虑到餐饮
行业受到的冲击，帮助商铺与相关部门积极协调融资、税
收等各项优惠服务政策，帮助企业顺利渡过难关，保障正
常经营秩序。 本报记者张水兰

堂食回归！记者昨天前往市区多家商场餐饮店一探究竟

用餐须守“规矩”无碍享用美食

晚报讯 为消费者维权，件件有着落，事事有回
音。“3·15”国际消费者权益日来临之际，市市场监管
局昨天对外通报了2019年全市消费维权工作主要情
况及一批典型案例。去年，全市各级市场监管部门共
受理消费者咨询、投诉、举报10.2万件，为消费者挽回
经济损失1500余万元。

去年，全市市场监管系统按照“一号对外，集中接
听、统一分流”的模式优化整合热线业务，将原工商
12315、质监12365、食药监12331、物价12358、知识
产权12330五条热线统一整合为市场监管12315一个
热线号码，形成统一高效便捷的12315行政执法体系，
进一步畅通消费者投诉、咨询、举报的渠道。主城区建
成“消费维权直通站”100家，2019年以来完成消费纠
纷快速和解1496起，为消费者挽回经济损失139万
元，群众满意率97%以上。

在不断强化监管执法的基础上，全市市场监管部门
突出安全底线监管，在全国率先出台《食品生产经营违法
行为从重处罚清单》；全年抽检食品45978批次，千人抽
检率达6.29批次；开展食品药品安全大检查大排查大督
查以及整治食品安全问题联合行动，查处案件466件，没
收违法冷冻肉品7202公斤；开展疫苗流通以及中药饮片
质量、药械经营使用环节检查，查处违法违规单位517家
次。通过严格执法，切实保障消费安全。

今年，我市将进一步完善全链条消费维权便民体系，
拓宽基层维权渠道；加快推进“互联网+明厨亮灶”工程，
实现幼儿园、小学100%全覆盖；加大民生领域产品质量
监督抽查，重点打击食品生产经营企业主观故意违法行
为。大力推进构建新时代消费维权共建共治共享新格
局，营造放心消费环境，让老百姓买得放心、用得放心、吃
得放心。 记者王玮丽

市监部门去年受理咨询投诉举报10.2万件

为消费者挽回损失1500余万元

晚报讯 2月下旬以来，我市
城管部门积极开展专项走访调
研，帮服推进市区建筑施工企业
全面复工。截至目前，南通城管
部门已会同建设部门走访帮服相
关企业近30家。

南通城管部门党员干部强化
“诚管通城”党建服务品牌意识，
主动服务市重点工程、重大项
目。在对南通市轨道交通建设项
目进行调研时，市城管综合执法
支队四大队执法人员了解到，南
通轨道交通2号线03标工地外
来务工人员较多、工期紧。城管
执法人员立即加强了对该项目
疫情防控工作的指导，并要求企
业在复工赶项目进度的同时，切
实落实安全生产责任。对工地
中塔式起重机械、扬尘防控等生
产活动中易发生的违法行为进
行事先告知，宣传相关法律法
规，确保市重点工程有序推进。

同时，南通城管部门不断提

升综合执法理念，提高案件办理效
率。近期，市区某工程建设单位在
未按照国家有关规定办理工程质量
监督手续、未取得建筑工程施工许
可证的情况下擅自开工建设。在走
访调研工作中，市城管综合执法支
队五大队执法人员了解到，该企业
在办理施工许可证期间，由于相关
审批制度改革导致无法办理安全
监督手续、施工许可证，并非该企
业的主观过错，提前开工时间距获
取相关许可只有3天，违法行为轻
微且已经及时改正，没有造成危害
后果。南通市城管综合执法支队
依据《行政处罚法》以及住建部规
范城市管理执法行为相关法律法
规，坚持住建部“721工作法”，力争

“70%的问题用服务手段解决”，在
对该案件依法恰当处置的同时，上
门服务宣教法律法规，帮服企业迅
速复工复产。

记者蒋娇娇
通讯员李侠 陈新灿

晚报讯 “喂，您好，有什么
可以帮您？”海门叠石桥国际家
纺产业园区政务服务中心公安
户籍窗口的电话刚响起，窗口工
作人员马上接听。来电的是园
区宝兴村的陆先生。年后，陆先
生户口迁入青海省的准迁证即
将到期，因其儿子在青海就读的
学校即将开学，希望能尽快办好
迁移证。

获悉陆先生的诉求后，叠石
桥出入境管理大队队长刘红梅根
据约定时间，让窗口户籍民警倪
淑辰直接前往园区办公楼门卫
处，将陆先生接领至户政窗口，为
其办理户口迁移手续，办完之后
再将陆先生送出大门。

这是海门叠石桥国际家纺产
业园区政务服务中心创新开启

“电话预约政务服务”后的一幕场
景。“针对叠石桥家纺产业集群区
外来人口众多、外省籍经商创业
群体数量较大的实际状况，园区
在推进辖区范围中小微企业相继
复工复产以及叠石桥家纺市场陆
续复市开业的同时，全力以赴创
新举措为需要办理各类政务业务
的企业、个体以及出入境签证服

务的群众提供特殊时期下的优质服
务。”叠石桥国际家纺产业园区政务
服务中心主任李彬说。

连日来，园区政务服务中心将
各窗口值班表公示在园区大楼门卫
处，方便办事群众与企业提前电话
预约与业务咨询。各进驻窗口部门
工作人员在接到预约咨询业务时，
第一时间告知对方，特殊时期如能
通过网络办理的业务则通过网络办
理，并电话中指导具体网络办理的
程序等；对于确需现场办理的业务，
则专人前往门卫入口处接引对方，
通过“易来通”健康码注册现场确认
来访者身份（年长无智能手机者凭
所在社区、村委会开具的相关证
明），经测体温无异常，统一手部消
毒，保安门卫处登记个人信息后，来
访者便可随工作人员通过专门通道
到达政务服务中心相应窗口办理业
务，全程规范配戴口罩。业务办理
完毕，工作人员第一时间将办事群
众送出园区办公区域。

截至目前，海门叠石桥国际家
纺产业园区政务服务中心累计接听
各类咨询（预约）电话5000多个，办
理各类业务2000多件。

记者陈静 通讯员范旭红

晚报讯 为帮助复工企业做好疫情防控工作，市疾
控中心开发区分中心专门开发了“企业员工健康申报
系统”，目前已正式上线运行。截至3月11日12时，
577家企业单位已注册，36806名员工在线申报，其中
包括167名外籍人士。

据了解，该系统包含企业注册审核、员工申报、症
状监测及处置联动平台三大模块。系统可实现五大功
能：实时掌握区内员工复工进程，采集来通前行踪，分
类管理；全面掌握区内防控资源利用情况，及时增减防
控措施；实现症状监测，设置异常预警提醒，便于快速

采取防控措施，早发现早隔离可疑人员，有效防控疫情扩
散；完善企业地理信息资料，一旦发生疫情，实现精准定
位，辅助流行病学调查快速搜索密切接触者；对企业开放
数据下载功能，实现企业健康管理信息化。

以3月11日为例，该系统监测信息显示：已复工企业
523家，复工员工31739人，其中在隔离人员687人，症状
监测无异常。同时，捕捉到118条体温及其他症状异常
信息，目前，市疾控中心开发区分中心均及时审核并处
置，为切实做好疫情防控工作提供强有力的技术支撑。

通讯员侯晓艳 记者冯启榕

叠石桥政务服务中心创新服务模式

办理政务业务
可以先行电话预约

帮助复工企业做好疫情防控

疾控部门开发企业员工健康申报系统

在闭店一个多月后，12日晚
间开始，市区餐饮行业陆续恢复
堂食。堂食回归后，各餐饮店防
控措施落实得如何？食客到店进
餐的热情和体验如何？昨天中
午，记者分别前往万象城、印象城
等多家商场的餐饮店一探究竟。

主动服务市重点工程重大项目
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