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为打好本次疫情防控阻击战，
为广大客户提供高效、便捷的现金
服务，兴业银行南通分行开通“绿色
通道”，快速满足复产复工企业的现
金需求，以实际行动为抗击疫情贡
献力量。

现金服务送上门
助力复工获好评

2020年3月，兴业银行南通开
发区支行员工在厅堂服务的过程
中，了解到支行对面的几家商铺最
近遇到一桩难事。开发区支行地处
居民集中区，周边店铺较多，随着店
铺的陆续复工，对现钞零币的需求
大幅增加。特别是支行对面的几
家早餐铺，因为复工，方便了周围
居民的早餐服务需求，生意非常火
爆。早餐铺日常的消费大多为小
额零星交易，所以店铺对小面额零
币的需求较为迫切，每天的需求量
也比较大。开发区支行在了解到店
铺对5角、1元零币的持续需求后，
立刻开通现金预约“绿色通道”，迅
速行动完成小面额零币的调剂工
作，并以最快的速度满足了复工店
铺的现金需求，让周边商铺充分感

受到“家门口的银行”的服务便利和
温暖。

疫情期间，南通兴业通过建立
“绿色通道”快速响应机制，及时满
足企业复产复工的需求，提供贴心
现金服务的事例不胜枚举。近期，
兴业银行南通城东支行接到周边某
连锁超市来电，因该超市刚开业不
久，小面额货币配备不足，突如其来
的疫情打乱了该超市正常的经营节
奏，急需兑换一批小面额零钱：1
元、5角、1角硬币。在了解到客户
的实际情况后，城东支行立刻开通

“绿色通道”，于1天之内完成全部
的小面额零币调剂工作。支行会计
主管在完成兑换工作后，亲自驱车
将硬币送至客户手中。对于疫情期
间这样的贴心上门服务，客户非常
感动，充分彰显了南通兴业一贯秉
持的“想客户所想，急客户所急”的
经营服务理念。

现金消毒不停歇
足量投放“放心钱”

疫情期间的现金安全与消毒工
作，是广大客户最为关心的事情。
为此，兴业银行南通分行切实落实

“收支两条线”原则，收到的现金确
保100%经过严格的消毒程序处理
后，方可投放市场。

为了让广大客户用上放心钱，
兴业银行南通分行为辖内各网点配
置了“钱币热空气”消毒箱，将收到
的钱币在65℃条件下加热1小时进
行充分的消毒。对于特殊渠道回笼
的换手率较高的现金，采取特殊处
理方式单独封存，按规定在严格消
毒后缴存人民银行统一处理。此
外，兴业银行南通分行布设在辖区
内的所有自助柜员机，特殊时期均
临时关闭纸币循环使用功能，已消
毒的纸币在取完后由清机人员及时
补充，客户存入的现金全部回笼消
毒，以确保广大客户从自助设备中
取出的现金均是已经消毒处理过的

“放心钱”。
疫情就是命令，防控就是责

任。细微之处见真情！兴业银行南
通分行通过建立与完善科学的疫情
防控机制，有效保障了现金安全，以
良好的金融服务全力保障复产复
工，积极履行金融机构社会责任，助
力打赢疫情防控阻击战。

施佚南

加强现金管理 助力复产复工
——兴业银行南通分行现金服务战“疫”小记

截至3月，兴业银行累计为12
个省市自治区的26家企业承销发
行29支疫情防控债，承销规模达
127亿元，涵盖短期融资券、中期
票据、定向工具、资产支持票据等
多品种，募集资金主要用于药品及
防疫物资生产流通、交通运输保
障、公共卫生中心项目建设、中小
企业租金减免等疫情防控和企业

复工复产领域。
新冠肺炎疫情发生以来，兴业

银行迅速行动，“商行+投行”并举，
主动对接企业融资需求，借助银行
间市场交易商协会为疫情防控企业
开通的“绿色通道”，提高疫情防控
债注册发行效率，将低成本资金尽
快送至抗疫一线企业。

疫情期间，兴业银行发挥投行

优势，创新债券品种，先后主承销发
行湖北省首单疫情防控债、国内首
批航空运输业疫情防控债、市场首
单疫情防控ABS、首单疫情防控中
期票据、首单全国汽车制造企业疫
情防控债、首单债转优先股债券等
多个首单疫情防控债，为企业复工
复产注入强劲金融动力。

邢邺

兴业银行在做好新冠肺炎疫情
防控工作的同时，根据市场与客户
需求，推出设立专项信贷规模、开辟
绿色通道、给予利率优惠、减免服务
收费、延长还款期限、加大续贷支
持、优化线上服务等一系列针对性
强的政策措施，助力企业“轻装上
阵”复工复产。

多措并举 送上普惠“及时雨”

作为纸品行业的龙头，为保障
口罩和防护服等防疫物资供应，恒
安集团紧急采购了一批相关生产设
备转扩产应急防疫物资。在得知该
企业的资金需求后，兴业银行开通
信贷绿色通道，优先保障信贷资源，
快速审批，2天内完成批复放款，并
给予融资利率近100BP优惠，为企
业及时发放流动资金贷款1.5亿元。

在制造业大省浙江，兴业银行
宣布对制造业、批发零售业、住宿餐
饮业等客户贷款降息3个月，减少
企业利息支出超1亿元；减免企业
服务收费让利超1000万元。

精准发力 保障“菜篮子”“粮袋子”

在抗击疫情的这场没有硝烟的
战争中,“菜篮子”和“粮袋子”是否
供应充足，牵动着政府与老百姓的
心。作为浙江嘉兴市重要农产品的

“主渠道”, 嘉兴市现代化服务业发
展投资公司承担着粮油、果蔬、肉禽
及各种防疫、生活必需品平稳供应
的重任。抗疫期间，公司提前复工，
切实保障民生供给。为了“粮袋子”

“菜篮子”保持物丰价稳，该公司急
需补充流动性资金缺口。兴业银行
助力落地该市首单“疾控防疫债”1

亿元，并第一时间向该公司投放2
亿元专项流动资金贷款。

科技赋能 打通融资“快车道”

疫情防控期间，兴业银行通过
特色产品“兴e贴”，累计办理票据
贴现业务1800笔，金额110亿元，
服务企业客户560户。兴业银行福
州分行通过“金服云”平台，仅用1
个工作日就完成了晶华生物科技公
司300万元贷款审批，确保企业及
时复工，加快84消毒液等抗“疫”产
品扩大投产。

依托“金服云”，兴业银行通过
大数据为中小企业精准评分、画像，
智能匹配融资需求与金融供给，截
至目前，“金服云平台”为各类中小
企业提供授信金额合计34亿元。

宗禾

疫情阻挡不了春天的脚步。
随着复工潮到来，作为国内首家
赤道银行，兴业银行发挥绿色金
融专业优势，积极开辟绿色通道，
加大绿色金融支持力度。通过无
接触式服务，优化线上作业，特事
特办，打造保障企业复工复产的

“环保后盾”。截至目前，兴业银
行已累计为医疗污水、废弃物处
理等疫情防控环保企业提供绿色
融资逾30亿元。

复工复产关键时刻，污水处
理、供水供电等环保基础设施是不
可或缺的重要保障。广西首个“小
汤山”医院——自治区人民医院邕

武医院是新冠肺炎疫情定点收治医
院。由于原有设施达不到传染病医
院建设标准，作为医院改扩建工程重
中之重的污水系统改造被要求7天
内完成调试。兴业银行了解到相关
情况，为承建该项目的广西博世科环
保科技有限责任公司开通绿色通道，
为企业提供绿色融资逾1亿元。

针对污水处理、供水供热等领
域环保企业复工复产的难点和痛
点，兴业银行“靶向”发力、精准帮
扶，持续加大绿色信贷支持，优先配
置绿色金融债券募集的低成本资
金，全力支持环保企业稳定生产。

宗禾

“这段时间多亏了兴业管家，
让我们足不出户就能给上游医用
防护品生产工厂付款、实时到账，
真正实现了一手交钱、一手交货、
货到款清。”这是担负着采购配送
销售防疫用品任务的一家医药公
司财务人员的感慨。

针对中小企业复工复产存在
的断点和难点，兴业银行在持续
加大有效金融供给的同时，强化
线上支持，通过对公移动支付产
品“兴业管家”为中小企业提供集
转账汇款、账户查询、银企对账、
财富管理、移动办公等功能于一
体的一站式综合金融服务，帮助

企业尤其是中小微企业提升企业
营运效率、降低营运成本。

一个月来，仅深圳一地就有近
万家企业通过兴业管家完成银企对
账。同时针对急需资金周转的小微
企业，兴业管家也提供贷款服务，切
实帮助小微企业解决融资难题。

兴业管家不仅“管钱”还能“管
事”，可为中小企业提供IM加密通
信、工作事项待办提醒、员工管理、
日常事务等移动办公功能，帮助企
业员工疫情期间远程办公协作。据
统计，疫情期间，兴业管家服务中
小企业客户约18万户，办理交易金
额近180亿元。 综合

“无需往返银行网点，足不出
户即可完成在线开证申请、电子
合同签署、贸易背景资料上传、福
费廷在线融资等操作，减少了我
们外出和用印流程，业务办理效
率大大提高。”某商贸有限公司财
务人员表示。

据介绍，该公司常年向其上
游供货商购买货物时，为缓解付
款压力，按照结算惯例采用国内
信用证方式支付货款，但疫情期
间该公司人力不足，线下业务办
理受阻。一筹莫展之际，了解到
兴业银行推出了国内信用证线上
融资服务，立即通过远程线上申
请开立国内信用证，上游供货商
在收到国内证后同样通过网银远
程发起融资申请，并完成线上合
同签署及相关材料上传，兴业银
行员工通过线上审核确认后，为
其快速发放了5000万元福费廷

融资。
国内信用证在线融资是兴业

银行“兴享”供应链平台升级推出
的新服务，通过金融科技手段实现
与客户或合作平台的直连互通，为
企业提供国内信用证开立、流转到
融资的全流程线上化金融服务，有
效解决线下办理时间长、手续多、
审批慢等痛点，在节省人力、物力
同时还减少了企业员工线下交叉
感染风险。

自新冠肺炎疫情发生以来，兴
业银行通过“兴享”供应链平台在
线金融服务，发挥线上服务优势，
通过票据在线融资、“兴享”票据
池、应收账款在线融资、信用证在
线融资等多种方式，在线申请、在
线审批、在线放款，高效满足企业
疫情防控和复工复产金融需求。
截至目前，累计为企业提供线上供
应链融资2367亿元。 邢邺

日前，兴业银行与国家医疗保
障局签署框架合作协议，双方围绕
医保电子凭证激活、线上线下各类
应用场景建设与移动支付业务开
展全方位合作，成为首批与国家医
保局签约的商业银行之一。

新冠肺炎疫情期间，作为“第
二战场”的互联网医疗呈现爆发
式增长。国家医保局推出的医保

电子凭证实现“一人一码”“扫码支
付”，目前正在全国范围内推广应
用，将加快推进“互联网+医疗”发
展，满足在线支付需求。

2009年“新医改”启动以来，兴
业银行充分发挥自身金融科技优
势，通过“智慧医疗”平台，累计联通
26省市77家医疗机构提供线上诊
疗服务。 宗禾

“商行+投行”并举，为企业复工复产注入强劲金融动力

兴业银行疫情防控债承销发行突破百亿

兴业银行双线“战疫”

加速“贷动”企业复工复产

靶向发力
为企业复工复产注入“绿动力”

停工不停业
“贴心管家”显身手

“非接触”马上办
兴业银行推出在线融资服务

兴业银行助力医保改革
首批与国家医保局签合作协议

为
现
金
消
毒
。
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