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5月8日至9日，在两天内，申通、百世、
圆通、中通、韵达快递在官网发布《告客户书》
宣布调价受关注。

“不约而同”涨价，理由也都类似。圆通
快递5月8日发布的《告客户书》表示：全国
范围内的收费公路2020年5月6日零时恢
复收费。为保障广大客户体验，提供持续优
质的服务，促进基层网点良性发展，将适当调
整快递服务价格优惠幅度，具体价格变动请
咨询对应网点。除圆通外，百世、申通、中通、
韵达的涨价理由都提到“全国范围内的收费
公路从5月6日起恢复收费”。

消费者并不认同快递公司的涨价理由。
上海市民陈女士认为：“之前疫情期间高速公
路通行免费，也没有听说快递降价，为什么恢

复收费后快递就要涨价呢？”有网友指出，近
期油价下跌让物流成本下降，也没有看到快
递公司因此降价。涨价引发负面评论后，上
述5家快递公司又“扎堆”在11日改口。申
通、百世、韵达快递的官网已经看不到相关公
告，圆通、中通快递更新的公告中也找不到

“高速公路恢复收费”的相关表述。
记者咨询圆通、申通、中通、韵达等快递

网点，快递员均表示近期快递价格没有上涨，
也暂未接到价格上调的通知。一位百世快递
小哥表示，5月1日以来公司的确提升了运
费，十公斤的衣物从上海寄到安徽，价格已经
从20多元上涨到30多元。业内人士告诉记
者，具体价格调整方案一般由企业的分公司
制定，情况并不统一。

新华社日内瓦电 世界卫生组织专家11
日警告，“群体免疫”这一术语来自兽医流行
病学领域，在应用于新冠肺炎这样的人类传
染病时应格外谨慎，避免置个人生命和痛苦
于不顾。

世卫组织卫生紧急项目执行主任迈克
尔·瑞安在当天的例行记者会上解释说，在畜
牧业中用到这一术语并做相关决定只是从

“残酷”的经济学角度出发，个体动物的状况
并不在考虑范围之内。将“群体免疫”这一术
语应用到人类传染病相关场景时应格外谨
慎，因为这可能导致无情的计算，这种计算不
会将个人的生命和痛苦置于算式之内。

他说，“群体免疫”这一概念主要被用来
计算人口中需要有多少人接种疫苗，才能达
到相应的免疫效果。

当某一群体中约60%至70%的成员被

感染并康复，疾病暴发的几率就会大大降低，
这就是所谓的“群体免疫”效果。

瑞安说，目前基于血清抗体检测得出的
流行病学研究初步结果显示，新冠病毒感染
者人数占总人口比例并没有那么高，并不是
有些人想象的那样：世界上多数人都被感染
了，疫情很快会结束，一切可以恢复正常了。
实际上，疫情结束还远得很。那些抗疫措施
不足或没有采取任何措施的国家，如果以为
以牺牲一些老年人为代价，就会突然神奇地
达到“群体免疫”的效果，“这是非常危险的计
算”。

他表示，相信世卫组织大多数成员都不
愿意做这样的计算。负责任的国家会珍视社
会里的每一个成员，尽全力保护所有人的健
康，同时保障社会、经济等其他领域稳定。

凌馨

【终于接受“常识”】

“我们要求进入白宫西翼的每个人戴口
罩或其他遮面物品，”备忘录写道，工作人员
摘下遮面物的前提是彼此距离至少6英尺
（1.82米）。备忘录敦促白宫其他办公区人员
如非必要避免进入西翼。西翼设有总统专用
的椭圆形办公室和高级幕僚办公区。

《纽约时报》报道，“遮面”新规不适用于
特朗普和副总统迈克·彭斯。

一名高级官员告诉路透社记者：“常识终
于获胜。”包括特朗普的高级幕僚、女婿兼顾
问贾里德·库什纳在内的白宫人员11日在白
宫内部场地戴上了口罩。

白宫收紧防控举措前几天，一名特朗普
的勤务兵和彭斯的新闻秘书凯蒂·米勒确诊
感染新冠病毒。

美国疾病控制和预防中心上月鼓励民众
在无法保持社交距离时戴口罩，以减小新冠
病毒传染风险。白宫近日采取大量措施保护
官员免遭病毒感染，包括更频繁地对楼体做

“深度清洁”。特朗普、彭斯和例行会面的官
员原先每周一次接受病毒检测，现改为每天
一测。

《国会山》日报报道，特朗普先前对戴口

罩嗤之以鼻，他和多名高级幕僚拒绝在出镜
时戴口罩，白宫现在强制工作人员戴口罩的
举措引人注目。

特朗普5日视察西南部亚利桑那州一家
口罩工厂时没有戴口罩，受到舆论批评后自
称在镜头没拍到他时戴上过。彭斯先前探访
梅奥诊所治疗新冠病患的病房时没戴口罩，
被批违反诊所规定。

【总统否认“脆弱”】

特朗普11日说，出现两例确诊病例并不
意味着白宫系统面临崩溃，“我丝毫感觉不到
脆弱”。他说，情况控制得“非常好”。

特朗普年过七旬，属于新冠病毒感染并
发症高风险群体。他说，自己正和彭斯商量
如何在彼此间保持一定距离，可能在一段时
间内借助电话沟通。

路透社报道，彭斯11日在白宫办公，但
没有出席当天在玫瑰园的新闻发布会。与会
官员戴口罩，发言人与特朗普使用不同讲台。

《国会山》日报报道，特朗普上周在白宫
会见20多名共和党议员，所有人不戴口罩、
围桌而坐，彼此距离很近。白宫官员解释说，
不戴口罩是因为当天所有人新冠病毒检测呈
阴性。 新华社记者陈丹

晚报综合消息 近日，“丰巢快递柜超时
收费”一事引发热议，5月12日下午，广东省
邮政管理局向记者回应称，丰巢智能快递柜
的使用，要充分尊重消费者自主选择的权利，
若寄递企业未经收件人同意就将快件放进快
递柜，因此而产生的费用，消费者可以通过法
律途径进行追偿。

广东省邮政管理局表示，智能快件箱运
营企业应当严格遵守《智能快件箱寄递服务
管理办法》等有关规定，积极妥善处理与用
户、智能快件箱使用企业的关系。

邮政管理部门将依法依规对相关企业进
行监督管理，确保行业平稳有序发展，切实维
护消费者合法权益。

广东省邮政管理局方面指出，《快递暂行
条例》第二十五条规定：经营快递业务的企业
应当将快件投递到约定的收件地址、收件人
或者收件人指定的代收人，并告知收件人或
者代收人当面验收。收件人或者代收人有权
当面验收。

《智能快件箱寄递服务管理办法》第二
十二条规定：智能快件箱使用企业使用智
能快件箱投递快件，应当征得收件人同意；
收件人不同意使用智能快件箱投递快件
的，智能快件箱使用企业应当按照快递服
务合同约定的名址提供投递服务。寄件人
交寄物品时指定智能快件箱作为投递地址
的除外。

寄递企业应按照有关规定严格履行投递
服务约定，保障寄递服务质量。

广东省邮政管理局方面表示，消费者在
使用快递服务过程中如遇服务质量问题，可
依照《邮政业消费者申诉处理办法》规定，先
向相关寄递企业投诉。

如向寄递企业投诉后7日内未得到答复
或者对企业处理和答复不满意，或者寄递企
业投诉渠道不畅通，投诉无人受理的，可按规
定通过电话或者登录邮政管理部门网站等方
式向邮政业消费者申诉中心进行申诉。

据羊城晚报

“集体”涨价又“扎堆”改口
多家快递企业如此“折腾”为哪般？

未经用户同意投递快递柜产生费用

广东邮政：消费者可追偿

部分消费者提出，多家快递企业“不约而
同”用相似的理由涨价，又“集体”改口，是不
是涉嫌垄断？北京志霖律师事务所律师赵占
领指出，根据《禁止垄断协议暂行规定》，垄断
协议是指排除、限制竞争的协议、决定或者其
他协同行为。协议或者决定可以是书面、口
头等形式。其他协同行为是指经营者之间虽
未明确订立协议或者决定，但实质上存在协
调一致的行为。这5家快递企业之间即使不
存在联合调价的协议、决定，也涉嫌“其他协

同行为”。
此前，多家快递企业集体涨价的行为也

曾引发市场监管部门的监督管理。
赵占领说：“消费者对于快递企业相关的

联合行为，可以向国家市场监督管理总局反
垄断局举报。”

陈音江表示，建议快递企业要想方设法
提升服务质量、降低经营成本，实现与消费者
双赢的结果。 新华社“中国网事”

记者王辰阳 何曦悦 程思琪

“不约而同”涨价又改口，恐涉嫌垄断？

记者了解到，高速公路恢复收费对快递
价格的影响较为有限，此前各家快递涨价的
理由有些“站不住脚”。根据天风证券研究报
告显示，这些快递公司的单位运输成本为每
件0.5元至0.7元，高速公路通行费占到快递
企业运输成本的15%至20%，高速公路费对
单票快递费用影响很小。

中国法学会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江认为，快递企业确实可以根据
经营成本和供求关系调整价格，但前提是应
当遵循公平、合法和诚实信用原则。如果真
如部分快递企业之前公告所说，只是调整高

速免费期间的优惠政策，尚且可以理解，但如
果调整之后的价格超出了疫情之前的定价，
则有违公平和诚实信用原则。

业内人士指出，今年以来受到疫情影响，
快递企业经营压力增大。国家邮政局发布的
数据显示，今年一季度，全国快递服务企业业
务收入累计完成1534亿元，同比下降0.6%。

陈音江说：“长期以来，快递行业由于竞
争比较激烈，一直处于低利润的粗放发展模
式，加上受疫情影响，快递企业也遭受了一定
损失。所以在疫情缓解之后，快递企业希望
通过涨价来弥补之前造成的损失不难理解。”

“高速恢复收费”理由有些“站不住脚”

近日，申通、百世、圆通、中通、韵达等多家快递公司“不约
而同”先后宣布因高速公路恢复收费而涨价，引发热议。11日，
记者发现申通、百世、韵达已经撤除相关公告，圆通、中通更新
公告，调价原因中没有了“高速公路恢复收费”的相关表述。快
递企业为何如此“折腾”？快递价格到底会不会上涨？

两天内5家快递涨价，一天内又都改口

接受现实

白宫西翼强制员工戴口罩

世卫组织专家：

人类传染病疫情中
应慎用“群体免疫”这一术语

美国白宫11日在一份备忘录中要求西翼工作人
员戴口罩，防止新冠病毒传播。两名白宫工作人员上
周新冠病毒检测呈阳性。美联社报道，新指示旨在保
护拒绝戴口罩的总统唐纳德·特朗普。

当地时间 5
月11日，美国白
宫举行了关于新
冠肺炎的新闻发
布会，白宫新闻
秘书和其他白宫
工作人员、记者
以及美国军方成
员均佩戴口罩出
现在白宫玫瑰花
园参加发布会。

中新


