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老旧小区改造
要以“新”换“心”

□王亚宏

景区门票降价做的是乘法文章
□毛建国

消费者“吐槽”商品的权利不该被侵犯
□史洪举

观点
1+1

互联网医疗入医保

【本期话题】

火锅吃出塑料片
日前，海底捞官方微博深夜发

布声明，就顾客所点菜品乌鸡卷中
出现塑料一事道歉。此前有媒体报
道称，有两位消费者在济南海底捞
连城广场店就餐，期间在门店提供
的乌鸡卷中吃出了硬质塑料片。对
此，你怎么看？

行业协会商会虽然在名义上是
民间中介组织，不能与政府有任何
依附关系，但由于历史原因，我国行
业协会经过了与政府脱钩改革，却
仍未完全摒弃“红顶中介”属性，个
别协会难免会利用自身优势，在强
制市场主体入会或接受服务、缴纳
费用等方面违规收费。

——经济日报：《依法治理行业
协会违规收费乱象》

不少人都将住房视为炒作与谋
利的工具，想方设法参与到这种投
机行为中。在各种的花样繁多的

“高招”中，“假离婚”被有的人看作
是投入少、见效快的“捷径”，甚至因
此上演了一些有违伦理的闹剧。这
种投机取巧的行为让严肃的婚姻沦
为儿戏，霸占了过多的社会资源，影
响了那些真正有住房需求的人，也
在一定程度上为房价上涨、生活成
本提高推波助澜。

——法制日报：《婚姻不是投资
房产的道具》

相对于重审或再审，最最难的
是涉产权冤错案件在重审或再审判
决后，因当事人的财产处于被侵占、
挪用乃至已经被变卖，致使当事人
被恢复和确定的产权常常止于判决
书的纸面上，而不能将伸张权利的
法律决定兑现成现实财产权。这个

“最最难”，反过来也是司法机关轻
易不启重审或再审程序的重要因
由。因此，涉产权冤错案件有效防
范和常态化纠错机制，就应该包括
依法追缴民营企业被侵占、挪用的
财物的司法救济渠道，以及财产返
还和退赔制度。

——光明网：《必须追缴民营企
业被侵占挪用的财物》

今年以来，突如其来的新
冠肺炎疫情，一度打乱了经济
发展和社会生活的正常节奏，
带来不少需要解决的新挑战。
经济压力再大，民生不能欠账。
国务院办公厅日前印发《关于全
面推进城镇老旧小区改造工作
的指导意见》，表明城镇老旧小
区改造要坚决落实推进，让人民
群众生活更方便、更舒心、更美
好的决心丝毫不动摇。

为政之道，民生为本。住
房关系千家万户切身利益，关
系人民安居乐业。改造城镇
老旧小区涉及上亿居民的福
祉，容不得拖一拖、等一等的
延迟。今年计划改造城镇老
旧小区 3.9 万个，中央预算内
投资的“粮草”已经安排完毕，
重点改善居民基本居住条件
和居住安全、日常生活保障的
基本设施。

在老旧小区改造中，中央

补助以及各级财政投入带动更
多社会资金和居民资金广泛参
与进来，满足居民生活便利需
要、改善生活需求，并进一步丰
富社区服务供给，提升居民生
活品质。这些资金要精打细
算，每笔支出都要花在刀刃上，
在改善老旧小区居住条件上见
实效。

改造老旧小区花的每一分
钱都会见到效益。从宏观上更
新改造投资能带动就业，还会
带动产业上下游的行业发展，
带动居民户内改造、装饰装修、
家电更新等，为扩大内需提供
动力。在微观上改造老旧小区
让居民感受到变化、体验到实
惠，真正让生活变好。

老旧小区改造是看得见、
摸得着、实打实的民生项目。
改造老旧小区不仅要改外露的
面子，更要做好惠民的里子。
居民区露在外面的道路、外墙

等设施改造固然重要，埋在地下
的供水、排水等工程更是直接与
改造的日常生活体验有关。衡量
老旧小区改造成功的标准不仅是
工程验收的文件，更应是居民发
自内心竖起的大拇指。

改造老旧小区不仅要改硬件
设施，还要完善软件管理。各方
真抓实干，在年底前完成老旧小
区改造任务不成问题。但改造是
一年的事，维护和管理却是慢功
夫。如果改造后就撒手不管了，
小区居民的体验用不了多久就会
再次下降。因此将一次改造设施
和持续完善服务相结合，才能换
来居民持久的满意与放心。

城镇老旧小区改造牵涉面
广，是一项综合、细致、复杂的系
统工程，关系到人民群众的切身
利益。改造好的老旧小区能成为
居民美好生活的新起点，以“新”
换“心”的行动也会是民生工程最
坚实的印记。

四川成都市民蔡某夫妻在
微信朋友圈、业主群“吐槽”商
家，被商家以侵犯其名誉权为
由诉至法院。近日，成都中院
作出二审判决，依法驳回商家
的诉讼请求。
（7月25日《中国青年报》）

“吐槽权”是消费者权益保
护法明确赋予消费者享有对商
品和服务进行监督的权利，也是
保护消费者知情权和选择权的
关键。尊重和保护消费者对商
品的“吐槽权”，不仅是监管部门
的职责，也是商家的义务。《电子
商务法》明确规定，电商平台应
当为消费者提供对平台内销售
的商品或者提供的服务进行评
价的途径，不得删除评价，否则
将承担最高50万元罚款。即电

商平台应当真实、客观、全面地
展示商品的好评、中评和差评，
不屏蔽和删除差评，确保消费者
可完整地查看评价。

那么，实体店的商家是否
也应尊重、容忍消费者的“吐槽”
或“差评”呢？答案无疑是肯定
的。要知道，对于质量很差的商
品和服务，消费者自然有差评的
权利。即便是优质商品，由于“众
口难调”，消费者的体验和感受也
有所不同。哪怕对同样一种商品
甚至同一个商品，也会有弹有赞，
褒贬不一，商家自然无权要求消
费者统一口径，全部作出好评。

对于质量较差的商品和服
务，消费者进行投诉、举报、曝光、
起诉的做法，不仅是其权利，也是
其履行社会责任的体现。因为，
只有如此，方能让商家有提供优

质商品和服务的压力，进而消费者
享受到优质的商品和服务，而不是
凭运气来选购商品。也就是说，哪
怕对商品的评价是过激和负面的，
但只要没有明显的侮辱、诽谤、勒索
情节，商家均应保持容忍，这是其
作为经营者的基本义务。

具体到此事件中，消费者认
为商品存在问题，而且商品也确实
存在问题，在商家不愿意积极解决
问题的情况下，消费者予以曝光完
全是维护自身权益的必要手段，
根本没有侵犯商家的名誉权。或
者说，商家的名誉受损是因为其
提供的商品和服务不合格，理当承
担被“差评”和曝光的后果，并认真
反思后加以改进，而不是迁怒于消
费者。而监管部门则应严格执法，
查处违规商家，让消费者毫无忧虑
地行使“吐槽权”“差评权”。

为加快促进旅游业复苏，
有力拉动居民旅游消费，近日，
山东宣布从今年8月1日起至
年底，山东省的泰山、三孔、天
下第一泉等81家国有景区将
大幅降低门票价格，部分低至
两折。降价景区包括81家国
有景区，其中，5A级景区9家、
4A级景区 35家、3A级景区
16家，泰山、三孔、崂山等9家
5A级景区囊括其中。

（7月26日《大众日报》）

在当前旅游市场，人们对
于降价并不陌生。前几年国家
发改委多次出台文件，要求国
有景区率先降价。与此前相
比，山东的这次降价，不仅幅度
更大，而且态度不同，是从被动
走向主动。而这更符合当初国
家发改委要求国有景区降价的
初心，也就是实打实地推动旅
游惠民，推动旅游转型发展。

这些年来，旅游行业获得
了迅速发展。数据显示，2019

年国内旅游人数60.06亿人次，
比上年同期增长8.4％；入境旅
游人数14531万人次，比上年同
期增长 2.9％；出境旅游人数
15463万人次，比上年同期增长
3.3％；全年实现旅游总收入
6.63万亿元，同比增长11.1％。
与体量不相般配的是，很多景
区还没有摆脱门票依赖。

门票依赖的最大问题在
于，只顾眼前不看长远，只算小
账不算大账。应该说，这几年，
景区转型已经摆上议事日程，
很多地方都推出了实用管用的
政策，作出了长期与短期相结
合的安排。疫情给旅游业发展
带来了巨大影响，人们也在担
心，景区转型道路会不会戛然
而止？但事实上，转型才有出
路，这样的认识始终不能动
摇。而且，越是困难越要转型，
应对困难不能只顾眼前，更不
能做饮鸩止渴的事。

山东这次推动景区降价，
既是“要我降”，也是“我要

降”。所谓“要我降”，是应对疫
情带来的影响，通过门票优惠，
让利于民，吸引人气；所谓“我要
降”，则是坚定不移走新路，向转
型要未来。当然，不能把转型发
展简单等同于门票降价，但这最
起码表明了一个态度。而现在，
更重要的是研究市场需求，通过
技术赋能等手段，为游客提高更
加精准、更有想象力的服务。现
在，要把应对当前困难与做好长
期设计结合起来，把旅游业的发
展融入扩大内需的大布局，服从
和服务于“以国内大循环为主体、
国内国际双循环相互促进的新发
展格局”。

任何一个行业的发展，都不
可能只走平路，总有一些崎岖山路
要走。真正考验行业的，就是如何
走好崎岖山路，而且要有战略定
力，不能只想着脚下这几步，要看
到远方的路。正是从这一意义上
讲，景区门票降价是以退为进，做
的乘法文章，可以打个高分，旅游
业发展的未来依然可以期待。

更应关注就诊安全
□黄齐超

互联网医疗入医保后，我们更
需要关注就诊安全的问题。互联网
医疗打破了“望、闻、问、切”的医疗
常规，无法完整地掌握患者的病
况。因此，国家对互联网医疗的服
务范围做了规范，也要求互联网医
疗时，患者提供必要的电子检查数
据；患者网上购药时，需出具医生的
电子处方等等。这些措施、规范，都
旨在保证医疗的安全。

目前，互联网医疗还存在诸多
的漏洞：比如患者通过互联网医疗
就诊，平台违背相关规范，不要求患
者提供过往检查结果或者病历；比
如网上售药时，平台不要求患者提供
电子处方，或者不认真检查电子处
方，乃至帮助患者造假；再比如，一些
互联网医疗平台擅自拓宽服务范围
等等。以上种种，都让互联网医疗服
务存在安全隐患和潜在风险。

互联网医疗纳入医保的良性推
动，更能促进互联网医疗的发展，民
众当然支持。但是，我们不应忽略
互联网医疗存在的安全漏洞。对于
互联网医疗而言，医保和安全二者
应该兼而得之。所以，笔者认为，我
们应一方面推动互联网医疗纳入医
保，一方面规范互联网医疗，堵上医
疗过程中的安全漏洞。

亟待在规范中前行
□杨玉龙

互联网医疗亟待在规范中前
行，首先，相关监管政策的跟进确有
必要。业内普遍把2014年视为“互联
网医疗元年”，现如今已经扩展到医
药层面，如网售处方药、在线问诊等
等，也就意味着，随着互联网医疗服
务范围不断拓宽，规范及后续监管不
能慢半拍。这也正需要相关职能部
门，针对新形势，持续完善监管，为互
联网医疗健康发展护好驾。

其次，从行业自身来看，也须恪
守规矩规则行事。诚如媒体报道，
尽管目前互联网医疗服务纳入医保
支付还没有实质性的政策落地，但
其发展空间却被外界看好。况且，
互联网医疗纳入医保支付范围后，
蕴含着新的产业变局机会。面对产
业发展及市场空间，入局者不能只
看到其中巨大的利，更须从起步开
始就依法依规行事，真正实现互联
网医疗造福于民。

再者，互联网医疗服务纳入医
保报销范围也亟待更细致规范跟
进。《关于进一步优化营商环境更好
服务市场主体的实施意见》就提出，
在保证医疗安全和质量前提下，进
一步放宽互联网诊疗范围，制定公
布全国统一的互联网医疗审批标
准。但也应看到，如何和各地医保
对接是当下的难题，于此，既需要细
则跟进，也离不开各地各级政府加
强相关方面的合作。

互联网医疗是造福于民的大
事，面对互联网医疗所具有的发展
前景，我们须筑牢规范之基。

7月15日，国家发改委等13部
门联合印发的《关于支持新业态新模
式健康发展激活消费市场带动扩大
就业的意见》对外公布，提出要将符
合条件的“互联网+”医疗服务费用纳
入医保支付范围；规范推广慢性病互
联网复诊、远程医疗、互联网健康咨
询等模式。随后，国务院办公厅又印
发了《关于进一步优化营商环境更好
服务市场主体的实施意见》，再次提
及医保政策“松绑”的问题。

（7月26日中国新闻网）

@子羽：从法律角度说，消费者
在海底捞就餐时在乌鸡卷中吃出硬
质塑料片，不论“塑料乌鸡卷”是供
应商生产的，还是海底捞制作的，直
接损害消费者合法权益的是海底捞，
而不是食材原料供应商。《消费者权
益保护法》规定，消费者在购买、使用
商品和接受服务时享有人身、财产安
全不受损害的权利。经营者应当保
证其提供的商品或者服务符合保障
人身、财产安全的要求。

@鹿鹿：乌鸡卷含有硬质塑料
片，即使是在出厂之前发生这种情
况，但含有硬质塑料片的乌鸡卷最
终在海底捞端上消费者的餐桌。这
表明海底捞在食材原料管控环节出
了问题，没有及时检查出不符合质
量标准的原料食材，没有尽到食材
原料品质的管控责任，在“塑料乌鸡
卷”事件上理所应当负有不可推卸
的责任。

本期话题下期继续


