
为群众提供更高质量健康服务
历经半世纪厚积薄发，南通四院迎来三级甲等专科医院、市脑科医院、南医大康达学院附属医院同时揭牌的

历史时刻。站在更高平台，他们早已瞄准打造长三角北翼领先的精神专科专病区域诊疗中心的奋斗目标——

7月1日，沪苏通长江公铁大桥通车！
面对前期施工人员心理健康和重大疫情，大
桥能够按时顺利通车，这其中，作为大桥医
疗保障单位的南通四院功不可没。

作为一家公立医院，南通四院时刻牢
记自己的社会责任和使命担当。在院长葛
建新、党委书记王静的带领下，医院用党
建引领人文建设，让医学服务更有温度。
疫情伊始，为提高心理抗疫工作的时效
性，形成全方位、立体化、全覆盖的心理
干预和疏导机制，副院长徐健牵头起草新
冠肺炎疫情心理危机干预实施方案、精神
障碍患者收治流程等多个文件，为全市精
神专科医院疫情防控工作提供科学指引和
行动指南，保障精神专科领域疫情防控工

作规范、有效落实。第一时间开通4条心理
援助热线，为疫情期间的心理援助打下了
良好的基础。

疫情期间，医院干部职工纷纷请缨，
申请加入抗疫一线的工作中。离退休仅剩2
个月的老党员戴伟华主任3次请缨，与另外
4名医护人员驰援湖北黄石；检验科2名工
作人员赴北京助力核酸检测，在完成北京
任务后，科副主任再次支援新疆核酸检测
工作。此外，还安排人员奔赴境外疫情防
控点、进驻医学观察隔离点、坚守交通卡
口，为人民生命健康保驾护航。援鄂抗疫
中，医院还率先与黄石市精神卫生中心视
频远程签约，共建友好医院。

在跨越发展的同时，南通四院不忘回报

社会，积极开展“四院惠民日”“癫痫关爱日”
“冬病夏治”“健康走帮服”等活动，用实际行
动诠释爱民之心，让“白衣天使”绽放最美
风采。作为医院重点工作，“健康走帮服”
已开展活动50余次，参加医护人员逾400
人次，走帮服行程逾5000公里，结对健康联
合体3家。

根茂实遂，膏沃光晔。面对更高发展平
台，南通四院全体职工将牢固树立“大卫生、
大健康”理念，坚定不移深化医药卫生体制
改革，以圆梦三甲为新起点，不断改善医疗
服务质量，努力提高诊疗服务水平，全方位、
全周期保障人民健康，为建设“健康中国”

“健康南通”作出新的贡献。
本报通讯员钱晨城 陈芸 徐晓岗

用最好的医疗服务惠及南通和周边百姓，
这不仅是群众就医的需要，也是时代发展的使
然。对此，南通四院领导班子有着清晰的认
识，并找准推进高质量发展的有力抓手——深
化内涵、完善机制，推进三甲医院创建。

饱含着全院500多名职工奋斗的心血，
“三甲创建”可以说集中展现了南通四院在
医疗、科研、管理、服务等各个方面的水平与
实力。自2018年启动创建以来，通过建立
领导小组、组建创建办公室、学习借鉴先进

创建经验、挂图作战倒排进度、邀请专家高
频次指导等，不断找差距、补短板、抓落实，
医疗质量、医疗安全和服务能力得到显著提
升。在全院职工的共同努力下，顺利晋级三
甲医院行列，成为苏中地区唯一一家三级甲
等精神病医院。

南通四院始终将“质量立院、科技兴院、人
才强院”作为长期发展战略，坚持“精准专科，
特色综合”发展格局，以提高核心制度的执行
力为最终落脚点，灵活运用突击、交叉、联合、

专项的“四查”模式，查找薄弱环节，夯实管理
基础，涵养专业内功。服务的质与效受到患者
和家属的认可与赞誉，2018年，在国家医管中
心互联网满意度调查中，医院门诊满意度居全
省287家三级公立医院中的第8名；2019年，
在国家卫生健康委移动互联网满意度调查中，
医院门诊和住院患者满意度在市直医院中居
第2名，在省内同级同类医院分获第4名和第1
名。在近几年的全市卫生行风第三方满意度
调查中，医院始终保持在第一方阵。

“伯伯夹菜夹得这么好，我跟你拍张照
片，笑一点……”这是南通首批、首例行脑深
部电刺激术（DBS）的陆某在参加其外甥婚礼
时，亲朋好友争着与他合影的一幕。作为严
重的帕金森病人，陆某一度生活不能自理，如
今完美回归社会，得益于苏中、苏北地区首个
帕金森病诊疗中心在南通四院的落户。自
2016年南通四院与上海瑞金医院共建帕金森
病诊疗中心以来，至今已为150多例患者进

行了微创手术治疗，填补了苏中帕金森病治
疗领域的空白，成为南通一张闪亮名片。

在推进高质量发展征程中，南通四院积极
落实市卫健委接轨上海要求，主动作为，接轨
上海名院、名科、名医、名技术，借力攀高、造福
患者。医院精神科与南京脑科医院、上海精神
卫生中心深度合作，专家常态化来院坐诊、教
学查房和指导，惠及更多百姓；综合科癫痫诊
疗中心和上海华山医院等名院合作，在苏中苏

北地区开展了药物、手术、神经调控联合治疗
癫痫，微创治疗三叉神经痛，受到患者好评。

创新精神卫生医联体系建设，打造精神
专科智慧医疗新版图，南通四院作为市精神
卫生专科联盟龙头单位，“上联”全国知名三
甲医院，“下沉”医疗资源到基层、进社区，全
面加强全市9家精神病医院的同质化建设，充
分激发国家、省、市、县、社区五级医联体体系
效能。

医院发展，高素质人才队伍是关键。多年
来，南通四院致力于培养高层次医学人才，涌现
了一批专家和学科带头人，为医院发展注入了
源源不断的活力。实施科教兴院战略，科研人
才实现从无到有的历史性突破，多人入选省医
学青年人才、226高层次人才、市优秀科技工作
者、市医学重点人才、医学创新团队与领军人才、
市医学青苗人才、市杰出专业技术人才等。

继2012年成为南通大学附属精神卫生中
心以来，今年8月11日，南医大康达学院附属

医院的揭牌，不仅为院校双方在科研工作、学
科建设、医院管理等方面搭建了良好平台，同
时为储备具有良好理论知识和实践能力的优
秀医学人才打下了坚实基础。

医院发展，重点专学科建设是基础。着力
打造抑郁症、双相情感障碍、睡眠障碍、老年痴
呆和儿童少年心理等十大专病工作室，加力推
进精神卫生接轨省内外知名医院。促进精品
专科良性发展，创新院级重点专科梯队建设，
为省市重点专科打造“预备队”“生力军”。

2018年，南通四院普通精神科凭借实力，成为
省级临床重点专科。作为南通地区唯一的精
神类省级重点专科，不仅提高了医院自身技术
和临床服务能力，还有效推动了南通地区精神
科的专学科发展，为人才培养、科研教学等提
供了广阔平台。除了省级重点专科外，医院精
神科、精神康复科、临床心理科、骨科、老年精
神科、神经内科为市临床重点专科；精神科护
理为市级护理重点专科，这些都在医院发展中
发挥了重要的引领作用。

深化内涵，完善机制，奠定高质量发展之“根”

接轨名院，借力攀高，打造高质量发展之“峰”

精益求精，教研相长，筑牢高质量发展之“本”

文化引领，传承使命，熔铸高质量发展之“魂”
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8月11日，南通市第四人民
医院（以下简称南通四院）迎来
发展史上的“高光”时刻——三
级甲等专科医院、市脑科医院、
南京医科大学康达学院附属医
院同时揭牌。

三喜临门的背后，是南通四
院半世纪历史积淀的厚积薄发、
是医院整体医疗水平实现新跨
越的充分展现，不仅标志着我市
精神卫生工作迈上新台阶，也为
全市卫生健康事业的高质量发
展做了最好注脚。

“它填补了我市三甲精神专
科医院的空白，标志着我院的建
设和发展得到了上级及同行的
肯定，代表着我市精神心理学科
服务能力的提升得到了患者和
社会的广泛认可。”面对这一历
史时刻，作为南通四院领头人、
院长葛建新欣慰之余，更多在思
考新平台上的更高质量发展，

“医院将以通过评审为新的起
点，在省、市卫健委领导下，全力
打造长三角北翼领先的精神专
科专病区域诊疗中心，让广大人
民群众真切享受到更高水平的
健康服务。”

上海市精神卫生中心院长徐一峰、
南通四院院长葛建新签订院际协作。

通过机器人的定位导航，南通四
院在江苏省内首次使用机器人为帕金
森病人进行手术。

出征湖北黄石抗击疫情五勇士。

南通四院改扩建工程奠基。


