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近日，有媒体在安徽多地
发现，不少电动车充电站的充
电桩无法充电。有的充电桩无
电源接入，有的运营单位不知
去向，大量充电桩成“摆设”，沦
为“充电装”。目前，安徽有关
部门已采取措施，积极整治。

（11月24日《人民网》）

不通电源，缺少维护，不善
运营……一段时间以来，不只
是在安徽，多个地方也出现了
类似的问题。这不仅给广大电
动车车主使用带来不便，而且
造成了公共资源浪费。此类现
象有必要引起足够的重视。

随着科技进步和人们生态
环保意识增强，新能源汽车开
始成为人们的出行选择之一，
而且用户越来越多。据公安部
数据，截至2020年6月，我国新
能源汽车保有量417万辆。根
据国务院发布的《新能源汽车
产 业 发 展 规 划（2021 － 2035
年）》，到2025年新能源汽车新

车销售量达到汽车新车销售总量
的20％左右。无论从新能源汽车
保有量还是销售量，中国都可以称
得上是新能源汽车消费大国。从
这个意义上说，为新能源汽车用
户提供快捷、方便、高质量的出行
服务至关重要，充电桩等基础设
施建设就是不容缺失的一环。

充电桩沦为“摆设”，原因多
种多样。有的是因为分布不合
理，使用率过低；有的是设备老
化，无法完成升级，难以继续使
用；有的是企业运营出现困难，无
法保证持续有效地维护充电站、
充电桩；甚至有企业认为，企业购
买的充电桩，想怎么放就怎么
放。无论什么原因、何种理由，都
暴露了当前充电站、充电桩发展
过程中遇到的突出问题，这些问
题所造成的出行障碍、资源限制，
不仅不应该，而且令人痛心。

问题的症结恰恰就是未来发
展的重点。显而易见，在新能源
汽车发展这片“蓝海”里，与此相
关的基础设施、配套服务都大有

发展空间。充电桩作为新能源企
业发展必备的基础设施，只能不
断建设、不断完善，不能野蛮生
长、无序建设。从这个意义上说，
数量要多、质量要好、效率要高，
包括充电桩等设施在内的新能源
行业基础设施建设依旧在路上且
任重而道远，必须加强规划、加强
管理、加强引导。

其实，作为新型基础设施建
设的重点，新能源充电桩未来十
分可期，关键要直面、正视前进道
路上的发展难题。比如，设备制
造商如何提高技术研发水平，降低
生产成本，增加利润空间；建设运
营商如何探索多元盈利模式，提高
利用效率和利用价值；社区、单位
和公共场所如何为充电桩建设提
供必要的空间，让其顺利落地。

小小充电柱，之于新能源汽
车是动力源泉，之于发展建设就是
系统工程。只有破题前行、多方合
力、多措并举，才能不断为新能源
汽车发展积蓄合力，也才能为新型
基础设施建设夯实发展基础。

按照组织的安排，我有幸
参加了南通市 2020 年秋季学
期县（市、区）机关局长进修
班。一个月时间虽短，但培训
内容丰富、讲解透彻，教学方式
灵活、互动高效，使我颇受启发
和教育。

理想如灯，信念是帆。作
为一名史志工作部门的领导
干部，要坚决把牢“党史姓党”
的政治方向，自觉运用马克思
主义科学理论去研究史志工
作中的新情况、新问题，为党
立言、为国存史、为民修志。
充分发挥好史志在经济建设、
政务决策、旅游文化、招商引
资等方面的积极作用，为地方
政治、经济、社会建设提供坚
强保障。

不 忘 初 心 ，方 得 始 终 。
史志工作的初心和使命就是

“为当代提供党建资政辅治之
参考，为后世留下堪存堪教之
记述”。

我国自古有重视历史的传
统，历史书籍汗牛充栋，诞生了
一大批刚正不阿、秉笔直书的史
家，承担着“公心直笔著信使，阐
善瘅恶引风气”、探索和挖掘历
史智慧的重要使命，形成了追求

“书法无隐”“实录直书”的优良
传统。要强化史志信息化建设，
采用“互联网+史志”模式，在史
志工作总体布局上，形成以资料
数字化管理为基础，以网站建设
为主线，以新媒体平台为补充的
良好工作态势，推动史志文化建
立规范、高效、可持续发展的工作
机制。

岁月沧桑深藏地情密码，四
维上下无非故乡风物。要切实推
进文化传承，依托现有地情馆资

源，探索建立方志馆联盟，整合各
类地情文化专题以及民间特色
馆，形成统一宣传、活动的整体效
应，更大程度推进方志资源开发
利用，放大方志文化的影响力，

“让居民望得见山、看得见水、记
得住乡愁”。要结合新时代文明
实践活动，以赠送书籍、举办讲座
为主要形式，努力营造学习氛围，
让党史文化宣传“飞入百姓家”。

党的十九届五中全会明确提
出了到 2035 年建成文化强国的
战略目标，并对如何实现这一战
略目标作出了新的谋划和部署。
我们身处一个伟大的时代，大有可
为，也可以大有作为。作为新时代
的史志人，要把准形势谋发展，抓
住机遇绘蓝图，把“昨天的故事”
写好，客观、真实记录好当地经济
社会发展的历史印迹，为地方经济
社会文化建设提供历史镜鉴。

托运行李、停车缴费、租借
充电宝……自助设备应用的生
活场景越来越多，然而不少市
民发现，使用那些完全“没人
管”的自助设备时，不仅心里没
底，容易“出错”，找客服求助也
不容易。自助服务，还应有辅
助服务、售后服务，别让人陷入

“无助”的尴尬。
（11月24日《北京日报》）

随着信息化、智能化的高
科技手段普及，自助服务设备
越来越多地被应用于人们的现
实生活，比如，服务柜台改成了
自助托运行李，通过手机扫码
或线上支付即可完成停车缴
费，以自助租借充电宝解决手
机没电的困扰等等。不过，“自
助服务”在带给人们快捷与便
利的同时，也不乏会因“卡壳”

“出错”而滋生出新的烦恼。
借助智能化的信息识别和

程序设定，自助服务设备的确
可以取代许多曾经由传统人工
完成的服务性工作，其提高办
事效率、减缓劳动强度、降低企

业成本的积极效应毋庸置疑，而
且这种技术性革新会成为社会发
展进步的不可逆趋势。但这种

“取代”只能是部分和程序性的，
而不可能是全部和灵活性解决问
题的。这不仅缘于设备是人制造
和操作的，同样可能会“出错”，更
在于人们在现实生活中遭遇的困
难是五花八门和难以预期的。

首先，消费者正确使用自动
服务设备需要技术培训和现场指
导。有了自动服务装置，不等于
人们就可以“无师自通”地无障碍
使用。从人工走向自助，从陌生
走向熟悉，不仅需要时间来培养
用户使用的技能与习惯，同样需
要设备运维方更加周到细致的服
务。鉴于消费者参差不齐的知识
水平和有老有少的年龄架构，“自
助”之外的人工辅助个性化服务
不可或缺。即便是有大屏幕和设
备上触摸屏反复播放操作细节的
使用提示，但缺乏人工帮助时，消
费者仍不可避免地会存在操作失
误。无人指导、缺乏管理、没有客
服，让用户求助无门，不仅会影响
使用体验，也让自助设备的存在

失去意义。
其次，冷冰冰的自动服务设

备需要辅以热乎乎的人工客服
温情。无论是交通运输、医疗机
构还是商场饭店，服务性行业最
终体现的还是民众需要和情感
交融。自助服务设备不过是为
人们提供了服务的选择增项，
而不能是唯一选项；把全部服务
交给并无人间温情的冷冰冰机
器，不仅会让消费者承担起多出
的成本，而且也让服务行业的人
性关怀与温馨融洽荡然无存。
试想，当人们在使用“没人管”的
自助设备时，一旦出现因机器故
障或操作失误的情况，不仅“提
高效率”无望，而且会因求助无门
而心生怨气。这不是人们愿意看
到的。

人不仅可以制造出机器、创
造出奇迹，而且还能基于主观能
动性提供有“温度”的服务。只
有一切为用户着想，让自动服
务的便利与人工客服的温情相
辅相成、相得益彰，才应该是让
自助服务效益最大化的良性发展
之路。

国家广播电视总局网站23日
发布《关于加强网络秀场直播和电
商直播管理的通知》(下称《通知》)明
确，网络秀场直播平台要对网络主
播和“打赏”用户实行实名制管理。
要通过实名验证、人脸识别、人工审
核等措施，确保实名制要求落到实
处，封禁未成年用户的打赏功能。

（11月24日《中新网》）

相关配套措施不能缺失
□杨玉龙

未成年人巨额打赏事件屡屡曝
光，不仅给涉事家庭带来灾难，也成
为社会不稳定因素。此次国家广播
电视总局发布的《通知》明确要求，
要通过实名验证、人脸识别、人工审
核等措施，确保实名制要求落到实
处，封禁未成年用户的打赏功能。
可谓很有必要。不仅能推进构建有
利于未成年人成长的网络生态空
间，也有利于规范网络秀场直播和
电商直播。

落实好《通知》要求，相关的配
套措施不能缺失。最基本来看，网
络秀场直播平台当切实负起责任，
加强对网络主播和“打赏”用户实行
实名制管理。也就意味着要在实名
制上多下功夫。从技术层面来讲，
这并非难解之题。除去技术上给
力，笔者以为，也须做好宣传，尤其
是针对打赏用户的宣传，以规避未
成年用户以虚假身份信息打赏。

同时，主播须恪守规矩行事。
《通知》就要求，平台不得采取鼓励
用户非理性“打赏”的运营策略，对
发现相关主播及其经纪代理，引诱
未成年用户以虚假身份信息“打赏”
的，平台须对主播及其经纪代理进
行处理，列入关注名单，并向广播电
视主管部门书面报告。于此，主播
须认识到，在监管趋严的当下，唯有
依规行事才能实现良好发展。

“未成年打赏”理应被禁
□戴先任

随着网络直播的兴起，未成年
人“打赏”乱象也随之衍生。越来越
多的未成年网民成了一些网红主播
的粉丝，给主播“打赏”的未成年人
越来越多，因未成年人“打赏”而产
生的纠纷也越来越多。

国家广播电视总局的此次通
知，则明确未成年用户不能打赏，这
将能对未成年人“打赏”乱象起到釜
底抽薪之效。这就明确了平台必须
无条件封禁未成年用户的打赏功
能，一旦出现未成年人打赏现象，平
台将难以免责。

未成年人自控能力与认知能力
欠缺，而各种网络直播的付费内容
又对他们有吸引力，而且便捷的支
付方式，也让他们的支付没有阻
碍。未成年人是限制民事行为能力
人或无民事行为能力人，禁止他们

“打赏”，才符合他们的心智能力。
这样才能真正倒逼直播平台规范管
理，无法再推责卸责。

“未成年用户不能打赏”，是未
成年人保护的应有之义，是遏制未
成年人“打赏”乱象的治根之策。

“未成年用户不能打赏”，划定未成
年人网上行为边界，更多需要为此
尽力尽责的是平台、家长、教育部
门等相关部门。比如平台要加强
管理，学校要加强网络安全教育，
家长与学校都要引导与培养孩子
的积极健康的兴趣爱好，家长还要
加强对钱财的管理，防范孩子使用
自己的银行卡、支付宝等进行非理
性消费等等。

凡益之道，与时偕行。当今
世界，新一轮科技革命和产业变
革方兴未艾，带动数字技术快速
发展。要充分认清互联网对于促
进各国经济复苏、保障社会运行、
推动国际抗疫合作的重要作用，
点亮互联网之光，让网络空间命
运共同体更具生机活力，让世界
的明天更美好。

——光明网：《点亮互联网之
光，携手创造更美好未来》

目前大部分体验式消费都可
能造成一定的成本损失，因此在
规范商家行为的同时也应探讨成
本分担机制，对后悔、冷静做出合
理的限制等。冷静期有法律支撑
才能走得更远。对于消费者来
说，“后悔药”不能常吃，但可以

“常备”。这样也才有可能找到行
业监管的“长效药”。

——广州日报：《让“冷静期”
保障消费“后悔权”》

随着科技应用的普及推广，
曾经高高在上的人脸识别已经广
泛应用于各种场景，大大方便了
我们的生活。不过，任何事物都
有两面性。对于年轻人来说，可
以在柜机自助办理，不用在柜台
排队等着叫号，方便快捷得多，但
对于老年人来说，科技带来的便
利有时反而变成不便。

——北京青年报：《“老人被
抱起激活社保卡”少了人文温度》

救娃者被要求删视频

近日，安徽省马鞍山市一男
童意外头卡车窗，凌先生与工友
对其进行救助。凌先生将过程拍
摄成视频上传网络，被男童家长指
责侵犯了孩子的隐私，要求删除视
频否则将起诉。对此，凌先生认
为自己没做错，希望家属道歉。
见义勇为却遭起诉，有网友替凌
先生叫委屈。对此，你怎么看？

@刘秀：视频作者虽然是出
于提醒家长注意孩子安全的角度
发表作品，但其在视频中将孩子
的形象完全公开，确实会存在对
孩子成长造成不利影响的可能，
在孩子法定监护人不同意公开并
要求删除的情况下仍拒不删除，
既侵犯了孩子的隐私权，也侵犯
了其肖像权。

@白小强：就这个事件来
说，我认为停车场并不像住宅、房
间一样属于私密空间，拍摄并不
侵权。同时此事并不属于私密活
动。当然一般的情况下，建议大
家进行一些技术处理，比如对车
牌和人脸打马赛克，这是对他人
的一种尊重。但不进行技术处
理，也不必然构成侵权。

说好搬家费1200元，等东西
搬到新地点后，却坐地涨到
18000元，不给就不走，还扬言报
警也不怕，双方僵持近两小时，支
付4000元才了结……北京的吴
女士将这段气愤又恐惧的搬家遭
遇发到网上，引发广泛关注。对
此，你怎么看？

【下期话题】

充电桩不能“装充电”
□柯可

让党史文化宣传“飞入百姓家”
□杨斌

“自助服务”别让消费者“无助”
□张玉胜

封禁未成年用户打赏


