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“同病不同诊”放大网络问诊局限性
□房清江

社交平台不容“商业水军”这门生意
□何勇海

雪乡“一根烤肠”引风波

【下期话题】

一场马拉松 垃圾17吨

11月29日，2020南京马拉
松暨全国马拉松锦标赛（奥运会
马拉松达标赛）于 7点 30分鸣
枪。赛道上，运动员与时间赛
跑；赛道外，穿着橙衣的环卫工
严阵以待。为了尽早将整洁如
新的城市还给市民，按照解禁一
段恢复一段的预案，千余名环卫
人员奋战在保障第一线，15分钟
完成一段赛道保洁，当天共清理
垃圾17.35吨。你怎么看？

单方面“护短”不可取
□斯涵涵

明码标价遵从市场规律
□刘天放

禁止声音外放
不能因“执行难”而不施行

□王旭东

4G、5G时代，使用电子设
备播放视频、浏览短视频成为
不少人乘坐公共交通工具时消
磨时光的首选。但是外放音量
引发的“民怨”在近年来迅速升
温。对此，国内多个地铁先后
颁布地铁“静音令”。2020年
12月1日起，上海地铁正式要
求乘客在车厢内使用电子设备
时，禁止外放声音。

（12月1日 界面新闻）

明知“执行难”，为何还要
施行“消音令”？在地铁里禁电
子产品外放声音，有不少地方
已施行，其中最头痛的问题是，
不好执行！目前最管用的办法
就是“劝阻”。如果单纯从执行
效果这一角度看，显然是不理
想或不够理想。已施行的是按
下“继续键”，还是按下“暂停

键”？未施行的是按下“启动键”，
还是一直保持未启动状态？当
然，不同的城市可以有不同的选
择，但是，需要提醒的是，不能因
为“执行难”而不施行。

规则慢慢生效，乘客“且行且
适应”。从《北京市轨道交通乘客
守则》和《关于对轨道交通不文明
乘车行为记录个人信用不良信息
的实施意见》实施两个多月的情
况来看，北京市轨道交通不文明
乘车行为有所减少，累计制止劝
阻不文明行为1476起，发生轨道
交通不文明乘车行为的乘客均听
从了地铁工作人员或轨道执法人
员的劝阻，没有乘客被记录个人
信用不良信息。

文明习惯的养成需要规则先
行。再宏观一点讲，人类的文明
进程也是不断进化和优胜劣汰
的，其中与法治的进步是分不开

的。规则的产生，往往是从实践中
来到实践中去，或者讲，以问题为
导向，以解决问题为方向。可以
讲，在很多领域，有规则比没有规
则强，即便一时难以执行到位的规
则也是可贵的，规则所具备的约束
力依然直接或间接发挥作用。

让好规则为文明乘车保驾护
航。乘车规则是与时俱进、不断
发展的，所谓“此一时、彼一时”，
因为时代在前进，规则必然同
行。在公共交通运输工具上，对
使用电子设备时能否外放声音作
出相应规定，首先是完善乘车规
则的需要，目的是更好地文明乘
车；其次，是一个渐进的过程、水
到渠成的过程，需立足本地实际，
既要有前瞻性，又不能操之过
急。正是一些地方的先行先试，
让我们看到了施行后的利好，也
发现了执行中的困境。

一张口腔内溃疡滋生的照
片，拿给3个网络问诊平台上
的若干名不同医生问诊，却得
出了众多不同的诊断和处方开
具。受新冠肺炎疫情影响，线
下购药场景受限，很多患者把
问诊需求转移到网上。报告显
示，疫情使得在线医疗普及度
与大众认知大幅提升，推动了
在线医疗的发展。记者注意
到，在线医疗大幅发展的同时，
网络问诊、开药过程仍存制度
漏洞，导致公众“体验”并不算
太如意。
（12月1日《中国青年报》）

之所以会发生这样大的偏
差，恐怕更多的还是诊断过程
中，病情信息掌握不充分，导致
咎因判断的误差。医疗诊断是
从患者的病症查找和判断病因
的过程，很多时候患者症状表
象下可能发生的疾病很多，还
需要更多细小症候差别予以排
除以缩小确诊的范围，因此检
查越多、观察越细，最终诊断的

准确率就越高。
医生再高明也不是神仙，单

凭患者一张病症的照片就可以得
出正确的诊断结果。更多的时候
医生也只能依赖经验作出判断，
而往往经验不是万能的，差之毫
厘就会谬之千里。

互联网问诊与实体就医最
大的区别，恰恰就在检查的障
碍，不但常见的辅助检查无法进
行，传统的“望、闻、问、切”因为

“隔空”都会带来更大的偏差。
正因如此，互联网问诊相对于实
体就医，准确率与可靠性更低在
情理之中，这是其本身局限性所
决定的。

互联网医疗并不是将医疗
问诊简单搬到线上，本质还是
互联网在医疗中的应用，核心
还是医疗诊断本身的规范与精
准。互联网医疗的健康发展，
扬长避短不可或缺。特别是问
诊检查存在的天然局限无法突
破，初诊服务就应当谨慎并受
到严格限制。

2018年颁布《互联网诊疗管

理办法（试行）》，其中规定医疗
机构在线开展部分常见病、慢性
病复诊时，医师应当掌握患者病
历资料，确定患者在实体医疗机
构明确诊断为某种或某几种常
见病、慢性病后，可以针对相同
诊断进行复诊。这里明确了要
先有线下实体机构的诊断、处
方，在线机构才能开展复诊，且
针对的是慢性病、常见病。这事
实上也为互联网诊疗划出了“安
全区”，但如何得到普遍遵循是
关键。

短期而言，互联网医疗应当
是实体医疗的延伸与互补，而非
医疗的另起炉灶、分庭抗礼。对
此，监管需要跟上步伐，对线上问
诊予以准确定位，并制定更明确
的管理办法，引导实体医疗与互
联网的融合发展，避免线下与线
上“两张皮”，杜绝放任无序野蛮
发展。同时，患者也应树立就医
理性，寻医问药要“便利”更要考
虑“质量”，理性的需求导向，同样
也是撬动线上问诊规范健康发展
的杠杆。

11月 28日，在浙江大学
等共同举办的2020数字化治
理高峰论坛上，一份《危害创业
创新、破坏营商环境的“商业水
军群组”观察治理报告》发布。
《报告》深入剖析“商业水军群
组”团体，指出社交群组是商业
水军的隐蔽聚集地，给营商环
境、社会公共资源、社会风气带
来恶劣影响，呼吁社交等各大
互联网平台应自觉承担社会责
任，针对不同群体有针对性地
制定治理策略，共同挤压“商业
水军群组”生存空间。
（11月30日《中国市场监管报》）

在社交媒体时代，基于“同
声相应、同气相求”而建立的各
类网络社交群组，让我们的社
交关系呈现出网络化、多维化、
多元化。正因看到网络社交群
组有可能“一呼百应”，有可能
实现“众口铄金，积毁销骨”的

意图，一些别有用心者，就组织
起一个个“商业水军群组”进行
网络诈骗、数据污染、恶意评价、
恶意投诉等行为，破坏正常商业
秩序，误导消费者，干扰损害执
法体系。

据上述《报告》介绍，在社交
群组中搜索“刷”，出现上千个刷
量群组，如刷分、刷赞、刷销量
等；搜索“撸货”，出现上千个黄
牛党群组；搜索“羊毛”，出现数
百个“羊毛党”群组。可以说，

“商业水军群组”及其背后的“商
业水军”，已成为公平有序营商
环境的新痛点、新堵点——据报
道，一家外卖餐馆被“恶意差评”
连续攻击半月，导致店铺评分和
销量急降。

公平有序的营商环境是企
业、生意人的命脉。近年来各地
都在有效优化营商环境，清除危
害创业创新、破坏营商环境的“商
业水军群组”，也是有效优化营商

环境的必要步骤。各大社交平台
理应自觉承担社会责任，针对不
同群组，有针对性地制定治理策
略，共同挤压“商业水军群组”的
生存空间——按照《互联网群组
信息服务管理规定》，社交平台具
有维护良好网络生态的法律义
务。一旦有“商业水军群组”被查
实，有关平台也须承担主体责任。

法治是优化营商环境的有力
武器。对“商业水军群组”及平
台，监管执法部门也应强化监管
与治理。及时监管各大社交平台
落实《互联网群组信息服务管理
规定》的真实情况，着力引导平台
加强群组管理，建立与完善“商业
水军”及“商业水军群组”判断标
准，用数字化技术手段拦截或剔
除“商业水军”及“商业水军群
组”；建立健全投诉举报渠道，设
置便捷举报入口，及时处理投诉
举报，而监管部门也当对举报受
理落实情况进行监督检查。

企业“休眠”制度的设立，不
仅将使营商环境得到进一步优
化，也给了难关中的企业一个“起
死回生”的喘息之机，其背后的千
千万万个岗位也会因此有了更多
转圜余地，而这无疑也是“六稳”

“六保”的需要。
——新京报：《“休眠”制度是

为了让企业更好地“苏醒”》

所谓“黑红也是红”，就是不
管自己的名声是怎么来的，是香
的还是臭的，只要有名就好，名气
越大就越好，因为这背后关涉到
的是现实的利益。但是这种理念
带给社会的，却往往是一些消极
的东西。仍以马保国为例，自从
他在擂台上被业余散打选手在几
秒钟之内击倒在地那一刻起，其
实他的所谓名声、形象早就荡然
无存，但是他发现，输了似乎比赢
了还要“划算”，因为赢了的人至
今默默无闻，而他现在却是名利
双收，红得发紫。

——北京青年报：《为何要坚
决抵制“马保国式黑红”》

为雪乡喊冤，确有道理。
首先，雪乡地处高寒地区，严寒

之际，为游客提供餐食本身的难度
就很大。而且，烤肠属于“热餐食”，
从供电到烤箱，从设备折旧再到租
金等，细算算一根烤肠卖15元确实
不算太贵。

实际上，自从三年前发生宰客
事件以来，只要有雪乡的消息传
来，无论是民众还是舆论，总是抱
着质疑的心态。当年，接连发生的
宰客事件，把雪乡推上舆论的风口
浪尖，也令人至今记忆犹新。随后
几年，即使雪乡认真整改，却也“名
声在外”，游客用脚投票使雪乡经
营惨淡，传说中的“九个月磨刀，三
个月宰羊”也少了很多以往的锐
气。就连经过整改的雪乡开园后
承诺不宰客，明码标价，以及黑龙
江省设立的旅游诚信基金，实行

“先行赔付”，也没有挽回多少信
任，这便是“一刀宰死人节奏”后导
致的恶果。

而如今，哪怕 15 元烤肠是明
码标价，完全是市场规律的体现，
却仍遭到部分游客质疑并投诉，说
明游客对雪乡仍怀有不信任之
感。欣慰的是，舆论这次的立场客
观理性，并没有被“带歪节奏”，也
说明只要自身依法经营，就不会被
人抓住小辫子。可见，一旦身背负
面名声，要想摆脱掉多不容易。也
提醒所有商家，唯有诚信守法经营
才是正道。

近日，年年冬天上热搜的雪乡
又成了微博热门话题，原因是有游
客拍到雪乡零售食品的物价，吐槽
其普通的一根烤肠卖15元，大约是
美团上一根烤肠价格的三倍。视频
显示，雪乡商铺售卖的烤台湾香肠
15元一根，烤火腿肠8元一根，其
余商品如水果西米露一份15元，豆
浆8元，奶茶10元，茶蛋4元，地瓜
15元……接到网友投诉后，雪乡国
家森林公园工作人员表示会进行调
查处理。11月30日，黑龙江日报
发布一篇《叹一声雪乡“窦娥冤”》的
文章作为回应，引发轩然大波。

（12月1日 界面新闻）

黑龙江方面在“一根烤肠”上翻
了车，把吐槽网友定义为“碰瓷”“泼
脏水”的“喷子”，“阴暗心理”声称

“必要时，还得让喷子切身体会一下
什么叫‘互联网不是法外之地’。”满
篇夹枪带棒、上纲上线，语气强硬，
硬生生将这件吐槽小事整成了网络
大事。

今年，突如其来的新冠疫情给
文化旅游业带来重创，各地政府各
出奇招努力提振当地旅游经济，雪
乡为招徕游客也是不遗余力。

然而金杯银杯不如消费者的
口碑，雪乡虽然旅游特色鲜明，但
并非不可替代。把顾客吸引来、
还要让他们觉得玩得值、并呼朋
唤友还想再来，就不能只靠提高
广告力度及旅游硬件措施，也非
常考验当地雪乡经营者、管理者的
水平与智慧。

如果面对不同声音只会挥舞护
短、怒斥的大棒，只会让旅客望而却
步，且会通过各种渠道不断发酵，影
响人们下次的出行选择，长此以往
会对本地旅游品牌及经济发展造
成严重伤害，雪乡“一根烤肠”引发
的风波值得当地及其他地区反思、
借鉴。

@鹿阳：这个现象里包含了
种种反思，其中包括面对这样的
事情，除了网络上的一片嘘声，我
们还要做点什么；如果再有这样
大型的比赛活动，组织方在环境
保护方面的措施与应对；而作为
每一个人，我们是否应该从自己
做起，把文明作为一种准则去要
求自己。

@李维：跑一场马拉松，除
了汗水和脚印，什么都不要留下；
跑一场马拉松，除了带走奖牌，还
要带走垃圾。

@王政：“环保马拉松”可以
通过现代科技手段实现，也需要
通过赛事组委会绣花般的细心、
耐心和巧心提高管理服务的精细
化水平，做到“未雨绸缪”。

绿皮车该不该全列禁烟

近日，山东的王先生在乘坐
济南到北京K102列车期间，因
六个多小时的旅程一直在呼吸二
手烟，中途向列车乘务人员求助
后也没能解决问题。行程结束
后，王先生就向法院递交了诉状，
要求负责承运K102次列车的铁
路公司取缔吸烟区并承担赔偿责
任。关于绿皮车该不该全列禁烟
一事，网友们说法不一，对此，你
怎么看？


