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小区自己管，试点物业服务社
新城桥街道破解老旧无物业小区“无人管”难题

筑牢信仰之基 贡献青春力量
崇川2021年省选调生、区优秀青年人才集中报到

9月1日，新城桥街道易家
桥新村 209~216 幢（俗称小亚
太苑）的花园里，吉的堡幼儿园
的孩子们迎来了一堂别开生面
的开学第一课。今年 6 月，他

们亲手种下的花儿如今早已盛放，孩子们的脸上都挂着灿烂的笑容。花儿
盛开、道路整洁、停车有序……小区环境得到了综合提升。

如果将时间倒退到几年前，“那时候这个小区是垃圾堆、菜园子和烂摊
子。”物业服务社理事长、邻里支部书记叶桂芳回忆道。缘何几年间小区的
治理有了翻天覆地的变化，这还要从小区探索物业服务社说起。

晚报讯 3日，崇川区召开2021
年省选调生、区优秀青年人才集中
报到会议，深入学习贯彻习近平总
书记在中央党校中青班开班式上的
重要讲话精神，按照中央和省、市、
区委关于发现培养选拔优秀年轻干
部的工作要求，回顾前一阶段工作
情况，部署新一轮选调生和优秀青
年人才培养管理工作。区委常委、
组织部部长、统战部部长奚荣华出
席会议并讲话。

奚荣华对新入职的省选调生和
区优秀青年人才提出了殷切的期
望，他说，各位选调生和优秀青年人
才要不忘初心，做政治坚定的人。
加强理论学习，筑牢信仰之基、补足
精神之钙、把稳思想之舵，在伟大斗
争、伟大工程、伟大事业、伟大梦想
的火热实践中昂首阔步，用理想之
光照亮奋斗之路，用信仰之力开创
美好未来。要不负青春，做厚积薄
发的人。尽快适应环境、主动融入
岗位，坚持在干中学、学中干，不断
提升自己的“段位”，练就担当的“宽
肩膀”、成事的“真本领”。要扛起使
命，做勇于担当的人。身入心至、肯
干实干、创新创优，用真心真情干实
事、办好事、解难事，努力达到臻于

至善、精益求精的境界。要走好正
道，做品格高尚的人。严以修身，时
刻绷紧纪律和规矩这根弦，做到心
有所畏、言有所戒、行有所止，维护
好形象、留下好口碑，始终不偏离工
作航向。

奚荣华强调，各单位、各部门要
加强教育培养，采取多种措施，加大
对选调生和优秀青年人才的培养锻
炼力度。要强化跟踪管理，坚持严管
厚爱相结合，认真落实选调生和优
秀青年人才管理的各项要求。要大
胆选拔使用，进一步解放思想，坚持
好干部标准，积极选拔使用选调生和
优秀青年人才。切实做到精心呵护
与严格要求相结合、充分信任与强
化管理相结合、短期培训与长期锻
炼相结合，营造有利于优秀年轻干
部健康成长、干事创业的良好氛围。

新入职的选调生和优秀青年人
才纷纷表示，将在接下来的工作中
不断磨砺自我、提升知识水平和工作
能力，以“重整行装再出发”的豪情，
以“咬定青山不放松”的韧劲，以“直
挂云帆济沧海”的魄力，只争朝夕动
起来、主动作为拼起来、放开手脚干
起来，为高水平建设社会主义现代
化新崇川贡献青春力量。 杨阳

4日，由崇川区教
体局、市场监管局、任
港街道办事处工作人
员组成联合验收组，
对街道辖区内提出申
请的 35 家校外培训
机构恢复线下集中培
训准备情况进行核查
验收。 刘盈

昨天，城东街道
板桥社区工会人员与
江苏银行新桥支行工作
人员一同向储户宣传防
止金融诈骗的注意事
项，提升居民的防范能
力，为储户的金融安全
保驾护航。 秦晖

昨天，钟秀街道
中心村社区网格员、
志愿者对辖区的 11
家书店进行了检查，
深入推进“扫黄打非
护苗2021”专项行动，
同时向经营业主宣传
法律法规，提高守法
经营意识。 马荣

新城桥街道地处主城区核心，辖区
人文荟萃，但同样也面临作为老城区的
治理难题。辖区内老旧小区多、无物业
小区多，在街道69个小区中，2000年前
建成小区42个、无物业小区44个，管理
难、人员少、经费缺成了这些小区管理的
通病。

自2008年小亚太苑小区物业撤退
后，一直处在无人管理的状态，文峰新
村、天翔公寓等好几个小区也面临着同
样的问题。配套设施损坏后得不到维
修，长期存在诸如“路灯不明、道路不平、
治安无人管、环境脏乱差”等现象，严重
影响了居民们的生活。

“以前，每天回来最头疼的问题就是
停车，找不到车位就直接停在绿化上，导
致绿化全部损坏。”“作为老小区，本身房
屋面积就不大，以前大家都把杂物往楼
道堆，一度出现上楼难。”小区居民们怨
声载道。

城市社会治理的中心在社区，社区
治理的难点在老旧小区，破解老旧小区
无人管问题，成为新城桥街道社区治理
的首要任务。街道在总结业委会自治、
自治物业、类物业管理的经验基础上，试
点物业服务社，还权给居民。在社区的
指导下，按照“党建引领、政府引导、群众
参与、业主自治”的整体思路，鼓励引导
无物管小区业主自觉缴费、自我管理、自
我服务，形成自主管理、社会协同的小区
长效管理机制，不断提升基层治理能力。

物业服务社怎么建？街道整合社区
邻里、综合执法局、辖区单位、辖区物业
公司资源，在社区成立物业服务联席会，
由社区书记作为召集人，指导无物业老
旧小区成立物业服务社。“联席会的主要
任务是起到召集、指导和推进的作用。”
八厂社区党委书记、服务联席会召集人
陆龑介绍道。物业服务社在业主委员会
授权下开展相关服务活动，并形成了“五
四三”运行模式，即：五类人员四组力量
三项职能，整合社区网格员、邻里骨干、
公安民警、辖区单位和涉及保安、保洁的
物业专业人员五类，组建综合协调组、物
业服务组、协管服务组、志愿服务组四组
力量，执行综合管理、物业服务、志愿服
务三项职能。

老小区“管起来”只是开始，如何长

久“转起来”才是关键。如何解题？主要
就是解决好三点：有人办事、有钱办事、
有章理事。街道依托邻里+实验区建设
的良好基层，整合75名邻里理事长，坚
持公益本色、红色物业服务社底色，组建
物业服务社党支部，把邻里支部书记推
荐为物业服务社理事长；挖掘整合公共
资源，对小区内的停车位、公共资产、广
告位等，实行特许经营，增加资金收入；
建立起物业服务社议事制度，通过红色
议事厅、板凳议事会、楼道碰头会等形
式，共商小区管理事务，做到小区的事情
大家商量办。

目前，小亚太苑通过每年收取车位
费来获取必要的物业支出资金，文峰新
村和天翔公寓则将自有门面房等资产进
一步盘活。“盘活资产后，小区在支出必
要的物业费用下，每年还可以给居民进
行分红。”天翔公寓业委会主任、物业服
务社理事长吴国民说。

物业服务社的成立，真真正正让老
百姓们做到自己的事情自己管，在小亚
太苑的一次关于居民公约议事会上，物
业服务社成员顾树冲这样说道：“居民公
约是我们居民自己要遵循的准则，大家
议、大家定、大家来执行。”

推行物业服务社，让居民的事情自
己管，这极大地增强了群众的获得感、幸
福感和安全感。在天翔公寓，几个热爱
读书的居民自发进行了书香楼道的打
造，他们邀请墙体彩绘爱好者，通过楼道
彩绘既营造书香氛围，又让各类小广告
无处可逃。小区定期举办读书会，推荐
书香家庭，让书香成为小区的“主味道”。

在文峰新村，居民依托“老兵驿站”，
推行了爱心粥志愿项目，每天早晨都能
看到志愿者忙碌的身影，分粥、收拾、洗
碗，有条不紊，只为退役老兵、保洁员等
提供一顿免费的爱心粥。

居民们的力量也被充分发挥出来，
小亚太苑南侧靠近河边20年来没有路
灯，居民摸黑进车库非常不便。小区居
民、原路灯管理处退休职工王祥华、杨莲
芳主动站出来，一边与物业服务社毛遂
自荐，一边主动与原单位沟通联系，最
终，路灯安装写进了今年路灯管理处的
为民办实事项目，后续装上了6盏路灯。

物业服务社在新城桥街道才是一个
起步，接下来，街道将把物业服务社的做
法在其他小区进行推广，让老旧无物业
小区有人管更能管得好，努力答好社区
治理和文明实践的答题，交上一份城市
长效管理的满意答卷。

余小双 王菲

破题
推行物业服务社，自己小区自己管

解题
自治让小区管起来，更能转起来

答卷
新方法破解老问题，老小区彰显新文明

难题
老旧小区“无人管”成通病


