
一列火车的
守“沪”之路

近期，满载农副产品和抗疫物
资的集装箱专列从上海铁路局海安
物流基地驶出，这是首趟保供专列，
38节车厢中有4节火车皮装的都
是江苏天成的鸡蛋。“一周以来，我
们接到上海市虹口区、普陀区的保
供订单达到550万枚鸡蛋。”江苏天
成集团负责人陈总介绍说。

江苏天成科技集团南通饲料有
限公司是一家以饲料生产、蛋鸡养
殖、蛋制品加工、添加剂产品研发为
核心经营的国家级重点龙头项目企
业，企业的鸡蛋和蛋制品长期供给
上海开市客、大润发等大型超市。
在接到上海的保供订单后，陈总发
现虽然订单量增加，但受疫情影响，
饲料等原材料价格上涨，资金周转
不开，为确保及时交货，企业急需新
增授信1000万元。在得知客户需
求后，农行南通海安支行客户经理
第一时间上门收集资料，并与上级
行及时沟通联系，及时调增授信
1000万元，仅两日资金全部发放到
位。陈总激动地说：“农行在关键时
候给我们提供了资金支持，解了我
们的燃眉之急，我们才能全力驰援
上海。农行真是我们身边的银行、
我们的好帮手！”

面对突发的疫情影响，南通农
行及早谋划、主动作为，积极主动对
接受疫情影响较大的企业及商户，
充分了解金融需求，采用“线上+线
下”相结合的方式，简化业务流程、
提高业务办理效率、加大信贷支持
力度，全力为企业持续经营输送金
融活水。

在38节车厢里，还装有防护服
等医疗物资。早在2020年，江苏广
达医材集团有限公司就作为发改委
重点支持企业，助力全国抗疫。今
年疫情再次暴发，广达医材更是

“疫”不容辞。日前，其从海安农行
申请办理3000万元贷款用于升级
生产工艺、扩大产能，疫情不仅打乱
了企业的生产节奏，也让公司负责
人章总担心信贷资金能否顺利发
放。“从支行到分行均开辟了绿色通
道，接力赛一样快速完成了贷款相
关流程，顺利为客户发放了贷款。”
农行客户经理表示。仅3天时间，
执行利率按照4.0%的3000万贷款
就发放到位，保障企业生产资金的
畅通无阻、迅速到位。广达医材的
工人们也开始加班加点生产口罩、
防护服等医用产品，全力支持海安
市人民政府建立方舱医院，同时源
源不断向上海疫区输送。

疫情发生以来，江苏海安多家
企业获得了南通农行的资金支持，
该行通过高效精准的金融服务为抗
疫企业提供相应支持，展现了金融
机构抗疫的新速度、新温度。今年
以来，南通农行通过对受疫情影响
暂时出现困难的企业、个体工商户，

出台了降息、减免服务收费等优惠政
策，已对疫情防护与生产相关的小微
企业办理续贷近12亿元、新发放贷款
近13亿元，并采取下浮利息优惠，累
计为企业节约融资成本近1000万元，
用实际行动全面助力疫情防控工作。

一张通行证的
“紧急使命”

4月6日晚，南通发布了《关于疫
情防控措施动态升级调整的通告》，整
个城市按下了“暂停键”。

“如果不及时履约，就要产生违约
手续费了，请务必帮帮我们！”近日，农
行南通开发区支行国际业务部客户经
理接到了某运动休闲用品有限公司的
求助电话。该企业长期从事体育用品
等商品和技术的进出口，是进出口业务
大户。企业前期已签订了应于4月7日
履约的外汇掉期买卖，疫情防控通告公
布后，企业实行封闭式管理，资金已经
到位，但人员根本无法外出办理业务。
眼看到期日已至，无法按期履约既影响
企业信誉，产生的违约手续费又会提高
财务成本、造成企业损失，财务经理心
急如焚，于是向农行寻求帮助。

生产生活能暂停，对客户的金融
服务可得“快进”！接到求助后，南通
开发区支行秉持“特事特办”原则，立

即启动应急机制。一方面，支行联系
政府部门申请开出通行证，安排客户
经理做好防护赶至企业收集履约材
料。另一方面，召集相关员工立即回
岗处理。从客户发起，短短一个多小
时，便完成了通行证出具、客户取单、
人员到岗、印鉴核验、双人经办复核等
一系列全部操作，完成办理90万美元
的掉期外汇买卖合约履约业务。

面对复杂多变的疫情形势，南通
农行还通过电话、微信等线上服务渠
道积极引导和鼓励客户使用自助设
备、掌银、网银等自助渠道办理业务，
并利用远程指导、线上服务、绿色通道
等无接触式服务模式做好精准对接，
真正做到疫情期间停业不停服务。

为保障正常运转，农行港闸支行
全行上下实施领导、员工值班制度，
及时响应客户诉求，确保金融服务不
断档。

“我们急需付一笔货款购入一批
医疗器械应对疫情，但金额超过转账
上限了，而且10点之前一定要到账，
有没有办法解决一下？”4月7日一早，
农行南通人民东路支行网点值班主任
便接到一家电子科技企业的求助电
话，称如果超过付款时限订单就会自
动关闭，又因全城管控无法至营业网
点办理转账业务，企业负责人十分焦
急。了解到客户需求后，该行当即决

定开辟绿色通道，火速安排柜面人员
到岗，为客户修改转账限额，并在线指
导网银操作流程。最终，在该行的帮
助下，企业不到9点就按时支付了货
款，解了燃眉之急。

一通电话里的
“金融快递”

“当下特殊时期，要不是农行的无
还本续贷业务，公司可能真迈不过这
个坎了。”王女士连日来紧绷的神经终
于放松了下来。

4月6日晚，南通市崇川区宣布进
入“静默期”，交通管制、小区封控，农
行南通崇川支行辖属12家网点暂停
营业、居家办公。考虑即将到期客户
资金周转和还款的问题，该行提早预
判，做好风险预测分析，全面梳理四
月份到期贷款，“一户一策”制订服务
方案。

4月7日，家住南通市崇川区小海
街道的王女士接到农行客户经理的电
话后十分激动。王女士在南通从事纺
织品生产销售生意，去年由于资金链
紧张，在农行申请了一笔200万元的

“房抵e贷”，该笔贷款将于今年4月
14日到期。让王女士焦头烂额的是，
前期受疫情影响物流停运，造成部分
存货积压、未能按计划销售，眼下南通
企业位于管控区，员工居家隔离、工厂
暂时歇业，而部分交易对手因人在上
海货款又无法及时收回，企业出现资
金链紧张情况，“三重夹击”让王女士
焦急万分。

农行客户经理的来电仿佛一场及
时雨，缓解了王女士疫情期间筹资还
款的压力。在了解实际经营情况和困
境后，客户经理提出了无还本续贷方
案。该行迅速启动疫情特殊服务流
程，开通绿色金融通道，组建应急审核
放款小组，通力合作、上下联动，3个
小时内完成了无还本续贷业务的上
报，1小时内完成无还本续贷业务审
批，并线上视频远程指导王女士在家
完成续贷签约。

终于，在接通王女士电话的4个
小时后，这笔贷款资金顺利投放，王女
士心里的那块石头也终于落了地。“这
半天像打仗一样，要不是你们，我只能
干着急，这下可以安心隔离了。”舒了
口气的王女士感激地说道。

“无缝衔接”的无还本续贷金融服
务，离不开南通农行真情服务小微企
业的初心。据悉，无还本续贷是农行
为符合新发放贷款条件的优质小微企
业主提供的到期日无须偿还本金、通
过发放新贷款结清原到期贷款从而继
续使用农行贷款资金的业务，且该项
服务模式多样，小微企业主可对“房贷
e贷”“助业贷款”等原有贷款通过线
上+线下的模式办理续贷。据不完全
统计，仅在4月7日当天，农行南通崇
川支行就完成了10余笔、900多万元
无还本续贷业务，切实解决了企业“贷
款期限与生产经营错配”“倒贷垫高融
资成本”等经营难题，给疫情之下的生
产主体稳渡难关送上“定心丸”。

惠民企、稳生产，纾困解难添动能
——南通农行抗击疫情与服务保障纪实（二）

为全力缓解疫情冲击，帮助受疫情影响较大的
市场主体解难题、渡难关，南通农行积极响应南通市
出台的“金融十条”要求，聚焦中小微企业的急难愁
盼，迅速响应，开辟审批、放款绿色通道，加大信贷投
放，实施利率优惠，创新金融服务，积极为企业纾困
解难，为全市防疫情、稳发展保驾护航。
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