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互联网贷款能随便借吗？ 〉防范非法集资知识小课堂第六十六期：

7月12日，中国银保监会下发《关于
加强商业银行互联网贷款业务管理 提
升金融服务质效的通知》，进一步规范互
联网贷款业务经营行为。今天我们就来
聊聊互联网贷款。

问：什么是互联网贷款？
金安：简单地说，互联网贷款是运用

信息通信技术，为符合条件的借款人线
上自动受理贷款申请及开展风险评估，
并完成授信审批、合同签订、贷款支付、
贷后管理等核心环节操作的一种贷款。

问：消费者要如何选择互联网贷款
机构呢？

金安：大家选择互联网贷款机构时，
一定要辨别贷款提供方等业务主体的金
融资质，充分了解机构信息、产品信息、
各方权利责任等，谨慎评估。不要点击
来历不明的网络链接，建议还是尽量选
择信誉好、服务优、产品种类丰富的专业
银行机构。

问：对手机操作流程不太熟悉，可以
将信息提供给第三方或者委托第三方办
理互联网贷款吗？

金安：当然不可以！办理互联网贷
款业务时，一定要本人亲自操作，务必认
真阅读有关协议和产品说明，确保自己

充分了解贷款主体、实际年利率、年化综
合资金成本、还本付息安排、逾期清收、
咨询投诉渠道、违约责任等信息。如果
确实面临操作不熟悉的问题，建议还是
到银行网点现场咨询办理。

问：办理互联网贷款最高能借到多
少资金呢？

金安：按照相关规定，互联网贷款应
当遵循小额、短期、高效和风险可控的原
则，用于消费的个人信用贷款额度应当不
超过人民币20万元。不过，金安还是认
为要根据自身经济能力、还款能力等实际
情况申请贷款额度，切勿过度消费。

问：有些机构在办理互联网贷款时，
要求缴纳相关服务费？

金安：银行机构在办理互联网贷款
过程中通常不会要求消费者缴纳“征信
清理费”“会员费”“手续费”等服务费
用。如果涉及费用缴纳的就要留心啦，
需要进一步核实，以免上当受骗。

最后，提醒广大市民朋友，办理互联
网贷款后，如果涉及经济纠纷和争议的，
可联系贷款机构或服务平台协商解决，
或通过申请调解、诉讼、向监管部门投诉
等途径解决；涉嫌犯罪的，及时向公安机
关报案。

作为市民重要的出行方
式，公共交通的便利性和通
达性是一项重要的民生指
标，也体现着一座城市的温
度。近年来，南通公交紧跟
城市高质量建设的步伐，开
展进社区、进厂区、进机关等
活动，直面百姓需求、优化线
网布局、扩大公交线路覆盖
面，市民出行的“幸福网”越
织越密。

开辟新线路
满足乘车需求

昨天清晨6时，首班95
路公交车准时从永旺梦乐城
站驶出，途经怡达路林翠路
东、星湖小学、能达大厦、碧
桂园、双逸创业园等19个站
点，约55分钟后抵达市行政
中心。这趟公交线路于8月
30日正式开通，为永旺梦乐
城周边新建小区居民提供更
加快捷、便利的出行选择。

“原来我们想要坐公交
车，还得步行一段距离到永
旺梦乐城那边的站台，现在
小区旁边就设了站点，出行
方便多了。”家住云樾东方小
区的王阿姨高兴地说，家门口
就能坐上公交车，以后送孙女
去市区学跳舞再也不用孩子
们来回接送了，省事又省心。

这一线路开通的背后，
正是南通公交“以人民为中
心，让出行更美好，做有温度
的出行服务家”的初心体
现。随着城市建设的不断

“扩容”和“增量”，针对新建
小区、学校、商圈等陆续投入
使用这一实际，南通公交以
满足市民乘车需求为出发
点，不断开辟新的公交线路，
逐步覆盖公交线网盲区。去
年，围绕地铁站点的设置和

枢纽站的建成投用，新开辟
42、86、61路，进一步填补了南
通西站、市北新城、观音山、中
创区等热点片区的出行空白。

换乘零距离
市民乐享其行

“以前去政务中心办事还
得转车，现在20路公交不仅能
够直达，等地铁开通后还能直
接在这一站换乘地铁，简直太
棒了。”昨天，正在候车的市民
张先生为南通公交听民声、办
实事的举动点赞。

今年上半年，家住五山花
苑、五山公寓的部分居民曾向
南通公交集团反映，能否将20
路公交线路进行优化调整，往
市区再多延伸一些，同时增加
地铁接驳站点，方便今后出
行。在多次与市民对接和实地
调研的基础上，南通公交迅速
拿出线路调整方案，8月2日，
优化后的20路公交一次新增
7个停靠点，路网覆盖率进一
步提高。

聚焦解决群众出行的实际
问题，南通公交从细微之处满
足市民需求。去年将12路、48
路开到医院门诊大楼，有效打
破就医出行难点。同时，在前
期民意收集、实地走访、现场调
研、大数据分析的基础上，对现
有公交线网进行剖析，梳理出
一批地铁1号线配套线路优化
调整方案，稳步推进公交轨交

“两网”融合，助力今后市民零
距离换乘。

据南通公交集团副总经理
郭建军介绍，去年以来，南通公
交新辟线路7条，优化调整线
路31条，目前公交站点500米
覆盖率超95%，新村小区覆盖
率超97%，广大市民出行更为
便捷高效。

调度智慧化
线路实时掌握

在钟秀路工农路西站台，
智慧公交电子站牌详细显示着
动态信息。市民钱女士告诉记
者：“每辆公交车还有几站距
离，大概多少分钟后到达，电子
站牌一看便知，我们等公交心
里更有数了。”

南通公交积极打造智慧公
交，470余座二代智慧电子站
牌基本实现主城区全覆盖。市
民可通过电子站牌，实时掌握
线路当前方向所有车辆位置信
息，选择合适搭乘车辆；后台可
实时监控到站台的客流情况，
合理调整路线班次；大屏上还
会发布各类政府公益信息、公
益广告及当前天气情况。

“你看，11路公交在线运
营车辆 12 辆，其中上行线 4
辆，下行线3辆，还有5辆在站
台待发，下行线两辆公交车之
间间隔为7站。”在南通公交
集团应急指挥中心及各分公
司智能调度中心，公交车辆运
行轨迹、车辆间隔、场站信息
等都在屏幕上实时显示。南
通公交智能调度中心主任姜
永前告诉记者，通过对车辆运
营情况的监督，一旦发生拥堵
或特殊情况时，可以通过智能
调度，适时调整车辆路线及发
车时间，以提升运行的效率。
而对线路客流量的统计和分
析，也便于为线路优化调整提
供数据支撑。

“坐车越来越方便，车辆越
来越干净，驾驶员服务越来越
暖心……”随着更加优质、便
捷、高效公共交通服务体系的
不断提升，如今不少通城百姓
提起公交，言语间也流露出满
满的幸福感。本报记者俞慧娟

晚报讯 关爱困境儿童
成长，崇川区今年全力推进
重点民生实事项目——3个
街道儿童关爱之家、32个社
区儿童关爱点阵地建设。记者
昨天从崇川区民政局获悉，
目前，文峰、学田两个街道的
关爱之家，剑山社区等14个
社区关爱点已建成启用。

文峰街道儿童关爱之家
位于春晖社区城市嘉苑小
区的社区用房内，共有两间
功能室，面积约 200 平方
米。记者在现场看到，其中
一间布置成了舞蹈房，配有
专门的跳舞镜；另一间设置
图书柜、儿童书桌、儿童座
椅等，童趣满满。街道社会
事务办副主任冯晓华透露，
该关爱之家上半年刚建成，
由街道和第三方机构南通
仁爱社工发展中心联合运
营，主要为辖区困境儿童提
供心理疏导、文化娱乐、学
习帮扶、法治教育等多方面
关爱服务。

截至目前，文峰街道儿
童关爱之家已开展活动近
40 场，受益儿童约 600 人
次。“这里不仅环境好，活动
也丰富多彩。”街道低保户单
军林说，这个暑假，女儿就喜
欢往这里跑。

崇川区于2020年启动
街道儿童关爱之家建设。区
民政局社会事务科科长王成
龙介绍，当年全省试点打造
标准化的街道儿童关爱之
家，虹桥街道作为试点单位，
全面启动实施并通过验收。
今年，崇川区全力推进文峰、
学田、陈桥3个街道儿童关
爱之家建设，并积极争创省

级示范。为此，崇川区民政局制
定出台工作方案，专门组织推
进相关工作。街道专门成立了
未成年人保护工作站，引入专
业社会组织，组建了含机关干
部、专业社工、社区五老志愿者
的成长关爱小组，与“四点半课
堂”、校外指导站、妇女儿童之
家等平台共建共享，包含学习
帮教、心理健康等各类活动，形
成了以街道为主体，专业组织
为支撑、社会资源为补充的多
元发展模式。

学田街道儿童关爱之家吸
引了6名儿童关爱组织进驻，
共开展各类文体、教育、安全、
法治教育活动36场，心理个案
辅导、团体辅导10场，解决1名
孤儿就学、入托福利院问题，1
名大学生孤儿获得每年10000
元的助学金，3名单亲或离异家
庭儿童心理健康问题得到缓解。

值得一提的是，崇川区创
新模式，在打造街道儿童关爱
之家的基础上，还将关爱儿童
的阵地向社区延伸，今年计划
打造32个社区儿童关爱点，更
加侧重于对困境儿童巡查走
访，将困境儿童的所想所需及
时登记、及时解决。

“到年底，今年剩余的1个
街道儿童关爱之家和18个社
区儿童关爱点将全部建成启
用。”王成龙说，未来几年，该区
还将持续推进、优化街道儿童
关爱之家和社区儿童关爱点建
设，力争到“十四五”期末，每个
街道至少建成1家达到省级标
准的街道儿童关爱之家，不少
于50%的社区落实社区儿童
关爱点，实现儿童关爱服务的

“1+N”全覆盖。
记者陈静

崇川区推进
儿童关爱服务“1+N”覆盖

直面市民需求 优化线网布局扩大覆盖面

公交服务细化助力高效出行


