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“黑车”盘踞医院
患者安全无保障

3日下午，记者来到南
通瑞慈医院门口，只见停车
场里停着几辆加长面包车，
前挡风玻璃上竖着一张广告
牌：承接国内出院转运，安全
快速收费合理。

2018年11月1日，省卫
健委、省公安厅、省交通厅等6
部门联合下发了《关于开展非
急救转运服务的指导意见》，
旨在推进院前急救医疗服务
和非急救转运分类管理，鼓励
社会力量参与非急救转运。

急救车不再为病人出院
后转运、院际间转运等提供
服务后，部分“黑车”有了可
乘之机。记者调查发现，这
类违法运营的车辆主要分为
两种：一类是“黑救护车”，这
些车辆挂着外地车牌，与本
地的救护车在外观上没什么
不同。根据相关规定，外地
车牌的救护车只能在南通短
暂停留，但它们却长期在南
通招揽生意；第二类是非法
改装的面包车，从车身看来只
是辆普普通通的民用车，拉开
车厢，车内却别有洞天，后排
座椅被拆除改装后变成了能
够容纳担架的简易空间。

“医院厕所的天花板上
都能看见他们的联系方式。”
在市区一家医院门口，前来
就诊的市民张先生告诉记
者，这些“黑车”司机会混进
医院张贴小广告，更有甚者
直接在医院门口招揽客户。
许多病人家属并不知道如何
联系具有正规运营资质的非
急救转运服务，懵懵懂懂地
就被“黑车”司机拉上了车。

市卫健委医政医管处处
长陆小鹏表示，无证照的“黑
转运车”最大的隐患是无法
保证患者的人身安全、生命
安全和财产安全。在前期情
况摸排中，市卫健部门了解
到一系列令人担忧的现象：
这些“黑车”没有医护人员守
护转运过程，更没有呼吸机、
除颤仪等必备设施；有的“黑
车”中途加价，收费远高于正
常价格；一些“黑车”司机态
度恶劣，无视患者病情，为了
一单生意在医院门口肆意抢
人的事件也时有发生……

962120填补空缺
非急救转运更规范

2日，南通锐捷顺非急

救医疗转运呼叫中心接到了一
通电话。南通二院有位病人需
要转运至安徽寿县，来电预约
转运服务。接线员李兆花详细
询问了病人的基本情况和转运
需求，立刻在系统内备注好时
间、地点，安排距离二院最近的
司机出发转运病人。李兆花将
任务单展示给记者：上下车地
点、随行医护、驾驶员等信息一
目了然，车辆的移动定位轨迹也
实时可见。“我们每天能接到五
六十个电话，最多的时候一天有
两百多通。”李兆花说。

在市卫健委的指导下，
2020年，由南通锐迪急救站、
南通捷迅急救站、南通顺通急
救站3家民营急救站共同组建

“962120”非急救转运服务呼
叫平台，实现集调度、客服和转
运一体化运行。该平台与现有

“120”急救调度指挥中心区别
运行，实现了院前急救、非急救
转运既分开呼叫、分类管理，又
做到了相互补充、相互支撑。

“我们主要从事医院间患
者转院、出院回家、重症患者放
弃治疗、老人和残障人士送院
门诊或复诊等转运、护送工作，
目前已经实现了南通三区四县
(市）全覆盖。”市“962120”非
急救转运服务呼叫平台负责人
介绍，区别于“黑转运车”，平台
旗下的3家分站都具备市卫健
委颁发的从业资格证书和市市
场监督管理局颁发的营业执
照，属于具有专业资质的正规
非急救转运机构。目前，该平
台拥有标准配置的非急救转运
车34辆，其中南通市区21辆，
每辆转运车上都配备了一名医生
和一名护士，在运输过程中实时
监护病人体征，在每次转运结束
后，车辆都会进行全方位消毒，
保证每个病人的生命健康。

在市卫健委的指导下，该
平台还实现了“四统一”，即使
用“962120”呼叫号码统一调
度、统一服务车辆标识、统一服
务人员着装、统一服务标准和
收费。“我们要求非急救转运车
辆的主色应当明显区别于院前
急救车辆，两侧应分别标有明
显的‘非急救转运服务车’字样，
下方标有单位名称和服务电话，
不得喷涂‘120’‘急救中心’等
字样。”陆小鹏建议，市民可以从
外观上对急救车和非急救转运
车进行区分，前者是红白色调
为主，后者是蓝白色调为主。

“目前，南通的非急救转运
市场需求较大，但在‘黑车’的
影响下，正规机构的服务市场

仍受到挤压。”工作人员透露，
去年，市“962120”非急救转运
服务呼叫平台共计完成有效任
务派车8566车次，总行驶里程
996000公里。

多部门携手整治
净化医疗机构周边环境

4日上午，市卫健委联合
市公安局、市民政局、市城管
局、市市场监督管理局、市急救
中心共同召开医疗机构周边

“黑车”专项整治第一次联系会
议，旨在通过多部门携手进一
步净化医疗机构周边环境，建
设平安医院。

会议要求，各级卫健、公
安、民政、城管、市场监管部门
加强联动，做好医疗机构周边
道路交通安全秩序管理，加大
医院周边巡逻盘查力度，及时
发现、依法查处套牌、非法安装
警灯警报器、非法改装或仿冒、
盗用救护车外观标识车辆、违
章停车等违法行为。其中，公
安部门将加强涉“黑车”110
警情的处置和汇总分析，全面
梳理摸排有关违法犯罪线索，
依法严厉打击涉“黑车”犯罪行
为。同时，我市将在“黑车”现
象较为严重的医疗机构建立

“黑车”监测点，以医院警务室
为依托，落实多部门值班值守
机制，强化“黑车”整治震慑性，
加快“黑车”处置出警速度。

事实上，早在 2019 年 5
月，市卫健委、市公安局、市城
管局、市市场监督管理局就联
合下发了《关于进一步规范非
急救转运服务的通知》，明确从
事非急救转运经营的机构应具
备独立法人资格，符合国家相
关规定，依法取得医疗机构执
业许可证，按照市场规则规范
合法经营。

“打击‘黑车’关键在于建
立健全长效管理机制。只有不
断健全部门联合、区域协作、社
会共治、打建并举的工作机制，
研究规范非急救转运措施，才
能引导非急救转运服务走向正
规。”陆小鹏透露，目前，市

“962120”非急救转运服务呼
叫平台与交警部门已经落实

“黑车”黑名单制度。由该平台
向交警部门提供“黑车”和非法
改装车辆的车牌，交警部门将
车辆信息录入至执法系统，当
这些车辆进入相关交警支队的
辖区后，就能够收到提示，出动
交警前往相关路段进行盘查。

本报记者冯启榕
本报见习记者王怡

黑救护车缺少设施坐地起价 多部门联手整治

962120让非急救转运更规范
非急救转运是指在非急救情况下为患者提供的院间或

出院转运服务。随着人口老龄化的加速，非急救转运服务需
求日益增多、供需矛盾逐渐显现。连日来，记者前往市区各
大医疗机构、急救站，探访非急救转运市场的现状。

晚报讯 6日，“‘南通群
英杯’首届长江经济带城市
灯谜邀请赛”在我市举行，活
动设南通主会场及其他长江
经济带城市分会场，邀请来
自贵阳、重庆、上海、杭州等
14支灯谜代表队，通过网络
平台开展灯谜竞猜。

“苍南别后望告之（二十
大报告热词）”“且将宫调入
双弦（长江沿线城市之一）”，
灯谜赛上，14支代表队三人
成组，逐一作答，或争相抢
答，接连闯过个人必答题、团
队共答题、团队风险题三个
关卡；同时，以赛为媒、以赛
促学，享受中华传统文化所
带来的乐趣。

经过激烈角逐，最终，江
苏南通一队摘得桂冠，湖北

武汉队、上海队荣获亚军，安徽
合肥队、江苏苏州队、浙江宁波
队荣获季军，贵州贵阳队、四川
成都队、重庆队、湖南长沙队、
江西九江队、安徽铜陵队、江苏
无锡队、江苏南通二队被评为
优胜队。

南通市文化馆馆长、南通市
非物质文化遗产保护中心主任
曹锦扬表示，“长江经济带城市
灯谜邀请赛”是以创新形式传承
非遗，探索推进“非遗+互联网”
的宝贵实践，有利于促进长江经
济带城市间的传统文化交流。

此次活动由南通市文化广
电和旅游局主办，南通市文化
馆·南通群英馆、南通市非物质
文化遗产保护中心、南通市非
物质文化遗产研究会承办。

记者杨镇潇

6日，青年志愿者整理打包冬衣。伴着温暖的阳光，南通大
学“莫文隋”青年志愿者协会在崇川区新城桥街道朝晖社区开展

“暖冬之行 为爱行动”暖冬计划冬衣募集活动，一天时间就募集
到约2140件冬衣。志愿者介绍，“冬衣将由学校统一寄送至定
点帮扶等偏远山区。” 记者江姝颖 通讯员王亚杰

晚报讯 绿色空间承载
着百姓的美好生活。昨天，
记者从市市政和园林局获
悉，江苏省公众喜爱的高品
质绿色空间实践项目名单
（第一批）公布，南通共有8
个项目入选，包含城市公园、
绿道、口袋公园、滨江生态空
间类等多种类型。

南通高品质绿色空间项
目分别为紫琅公园、莲园（位
于南通植物园）、环濠河绿
道、滨江能达生态通廊、活力
滨江、海安市新通扬运河生

态区生态廊道、南通持续构建
滨水绿地空间体系、军山绿
野。记者了解到，江苏省住房
和城乡建设厅面向全省行政
主管部门共征集 363 项绿色
空间实践项目，经过各市推
荐、专业评选、社会投票等环
节，70个项目入围，其中城市
公园类项目20项、口袋公园类
12项、绿道类项目10类、林荫
路类项目6项、滨水生态空间
类项目16项及其他类绿色空
间项目6项。

记者蒋娇娇

首届长江经济带城市
灯谜邀请赛举办
14支代表队线上PK

全省比美
南通8处绿色空间入选
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