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金融为民显担当 纵深服务践初心
江苏银行南通港闸支行以高质量服务促高质量发展

近年来，江苏银行南通港闸支行坚持以高质量金融服务自立自强，努力实现金融业从单纯
融通资金向综合金融服务转变，构建适应实体经济发展需求、适应人民日益增长的美好生活需
要的金融服务体系。

今年以来，受国际环境更趋复杂严峻和国内疫情
影响，人民币汇率波动加剧，进出口企业面临的汇率风
险上升。外贸企业议价能力减弱、利润下降，受汇率波
动影响增大，汇率避险工具锁定出口收益的需求增加，
但由于衍生品业务相对复杂，且企业开展外汇衍生品
交易需缴纳保证金，影响资金周转，导致企业对开展
汇率避险有所顾虑。在此情况下，江苏银行南通港闸
支行积极响应外汇局“精准扶持、减费惠企”专项行动
要求，针对企业汇率风险管理中的痛点，结合海关、税
务、工商等外部数据以及企业在本行的业务数据进
行综合分析，为合规诚信的企业核定外汇衍生品专
项授信额度，减免企业开展汇率避险的保证金占用，
实现对企业的精准扶持。

某海洋工程有限公司是一家专注于海洋石油、液
化气运输与存储、专业制造液化气船、加注船及液化系

统、海工模块等高端装备的国际工程公司，是国内具有
核心竞争力的海工企业之一。今年年初，企业与某境
外企业签订了液化乙烯（LEG）运输船订单。按合同
约定的付款节点，外方最迟的预付款将于12个月后才
能到账。在一年的时间跨度里，企业可能面对不可预
知的汇率波动，汇率风险极大。

支行在了解到相关情况后，第一时间与分行国际
业务部对接为企业上门营销，并邀请总行产品团队负
责人视频连线，向企业详细讲解汇率避险理念。在江
苏银行总分支行三级联动下，为企业定制了覆盖非融
资性保函、贸易融资、流动资金贷款、外汇衍生品等多
个产品的综合授信方案。

企业通过江苏银行“外汇管家”平台，全程线上操
作，成功签约锁定了6300余万美元远期结汇价格，有
效规避了汇率风险，提前锁定了该笔订单综合收益。

同时，在办理远期业务过程中，支行通过占用授信中外
汇衍生品额度，免除了客户2000万元人民币保证金，
释放了企业资金流动性。企业负责人表示，江苏银行
专业的金融服务建议和便捷高效的系统操作，帮助企
业增强了汇率风险管理能力，为企业拓展海外业务提
供了坚实金融支撑。

支行一直把打造特色跨境业务服务作为高质量发
展的重要动力源，为实体客户打造多元化金融服务模
式。近年来，该行已为市内多个大型上市公司提供国
际业务支持，涵盖全球100多个国家和地区。此外，港
闸支行还将跨境金融服务触角伸向更多中小外贸企
业，为企业提供国际结算、跨境融资、外汇交易等全方
位业务服务，推广使用跨境人民币结算、跨境区块链金
融服务平台，帮助企业“降本、增收、控险”，共建双赢发
展格局。

零售金融作为商业银行直面群众的旗帜，是践行
“以人民为中心”的金融发展观的鲜明体现。江苏银行
南通港闸支行秉承“融创美好生活”的使命，主动靠前
服务，从“想客户之所想、急客户之所急”向“想客户之
未想、谋客户之未来”纵深推进，致力成为金融消费者
的“贴心人”。

家住唐闸镇街道的陈阿姨2013年在江苏银行南
通唐闸支行购买了一张凭证式储蓄国债。由于家庭的
变故和搬迁，陈阿姨不但遗失了纸质凭证，而且彻底忘
记了曾购买过这笔国债的事。为了维护好国债投资者
的权益，支行在人民银行南通市中心支行的统一部署
下，开展了国债到期提醒兑付工作。当梳理到陈阿姨
所购买的这笔国债时，发现该笔储蓄国债到期已逾5
年，客户也未预留任何联系方式。虽然该笔国债所涉
金额不大，但这张“失联”的国债成了萦绕在支行网点
负责人许建美心头的一件要事。

许建美通过分行调阅了客户购买国债时所填写的
单据资料，找到了客户填写的联系地址信息，决定上
门寻找。当来到联系地址时，发现当时所填写的地
址早已拆迁，已无法找到客户的住所。许建美没有
气馁，她再次联系所辖该地址的街道工作人员，街道
工作人员在了解核实相关情况后，通过多方辗转联系
上了陈阿姨。

虽然电话联系到客户，但由于时间久远、凭证遗
失，陈阿姨本能地以为遇到了诈骗，多次挂断电话。许
建美在社区工作人员陪同下上门拜访，说明来意并帮
助客户回忆所购国债的金额、期限等要素，陈阿姨渐渐
回忆起这笔业务。但该笔国债购买在陈阿姨爱人名
下，而其爱人已经离世。支行在核实相关情况后，根据
简化提取已故存款人小额存款相关规定，一次性为客
户办理了代理挂失、代理密码重置、代理销户等业务，

“最多跑一次”的服务赢得了陈阿姨的点赞。

常态化到期提醒工作这类综合服务在江苏银行南
通港闸支行并不鲜见，支行理财经理每天都会主动跟
进客户状态，靠前服务客户需求。今年上半年疫情期
间，理财经理第一时间联系了身处管控区域的客户，了
解他们的生活状态，指导客户线上办理业务，对于信贷
客户灵活调整还款期限。每当有新产品、新业务推出
时，支行都会第一时间梳理客户需求，主动联络客户，
以高效率服务践行使命担当。

江苏银行南通港闸支行将继续秉承客户至上的一
贯宗旨，用一流的产品服务、一流的员工队伍、一流的
创新能力，不断拓宽金融服务广度和深度，千方百计
满足客户需求、提升客户体验、创造服务价值，让金
融活水精准滴灌实体经济、精准疏通客户难点，为建
设“智慧化、特色化、国际化、综合化”的服务领先银行
贡献力量。

王天奇 钱陈楠

江苏银行南通港闸支行始终倡导金融公平，努力
破解金融服务“隐形门”，让特殊群体在享受金融服务
上不遇冷。今年，江苏银行全面推动数智化转型，通过
科技赋能全面加强对特殊客群的服务和保障。运用科
技手段为听障、视障等特殊需要人士提供无障碍、有温
度的金融服务，努力帮助社会各类群体平等地获取有
尊严、可持续的金融服务，进一步促进普惠金融发展。

崇川区某按摩馆的负责人朱洁亮第一次走进江苏
银行南通港闸支行的网点时，经验丰富的大堂经理何
建华及时发现客户的不寻常之处。见到客户在其妻子
陪同搀扶下，似乎视力有所欠缺，何建华主动走上前
去，询问客户需要办理什么业务。在初步了解到该客
户夫妻俩是在网点附近经营着一家小店，主营按摩针
灸等业务，现在有了资金结算和缴税纳税等对公账户
的需求后，何建华引导客户到网点小微企业开户专柜
处，向服务经理丁一鸣介绍了客户的开户需求。经过
与客户的一番交流并核实其真实意愿后，丁一鸣立即
向网点运营主任汇报了有关情况。“小小”的填单环
节却成了视障人群业务办理的“大大”困难。如何真
正帮“盲”维护客户“看不见的权利”，成为网点最
关切的问题。

网点立即向支行行长室汇报有关情况，支行行长

曹伟伟表示，要排除万难、竭尽全力满足特殊群体小
微企业的开户需求。支行立即联络了分行营运部
门，就业务办理过程中的预约开户填单、手写纸质申
请书等环节一一探讨。在分行有关部门共同商议
下，在保证风险可控、合规操作的基础上，按照特事
特办原则，指定客户经理和丁一鸣陪同客户完成上
门尽职调查。

为了尽可能减少客户手填单据，服务经理引导客
户通过江苏银行“随e融”小程序进行网络预填单。网

络预填单通过大数据抓取公开信息，大大减少客户手
工填写的工作。服务经理结合微信语音播读功能，逐
条逐项帮助客户理解填单的内容，并主动帮助客户核
对填写内容是否有误。经过和客户的共同协作，港闸
支行最终顺利地为其开立了基本账户，并开立了大众
版网银和企业手机银行，满足客户查询对账的需要。
为方便客户可能出现的日常结算，网点也为其开立了
具有转账、取现功能的单位结算卡。根据《中国人民银
行关于做好小微企业银行账户优化服务和风险防控工
作的指导意见》的相关要求，江苏银行南通港闸支行对
该单位账户开立、单位账户维护、网银、单位结算卡费
用全额减免。

在办理完开户业务后，支行还指派客户经理一对
一对后续跟踪服务，为客户办理业务开辟绿色通道。
支行在跟踪服务过程中，不断挖掘手机银行无障碍服
务需求点，整理上报优化需求。客户对江苏银行排忧
解难的举动表示由衷感谢和高度赞赏。

支行将在内控制度可行、风险可控的前提下，持续
帮助特殊人群解决实际困难，确保他们在信息时代不
掉队，充分享受与其他客户平等的服务，树立江苏银行
南通港闸支行“有担当、有温度、有特色、有尊严”的服
务形象。

■ 外汇助企纾困 汇率风险管控为企业保驾护航

■ 科技盲道新“视”界 数智赋能为视障人群便捷服务

■ 想客户未想 主动靠前服务为投资者保障权益

竭诚为客户服务。


