
地铁1号线开通首日，一声电
话铃响打破了曙光站车控室的宁
静。“您好，这里是曙光站车控室，请
问您有什么需要帮助？”“你好，我眼
睛看不见，不会坐地铁，想找人帮帮
我。”“请问您住在哪边？大概什么
时候前来坐地铁？”

经过一番耐心的询问，曙光站
车控室明确了这名盲人乘客出发的
时间、地点、身体状况，以及目的地

车站，立即安排人员在预定时间、预定
出入口等候帮助预约乘客进站、乘车，
并联系目的地站点工作人员接站，全
程协助乘客安全出行。

14日晚，从平潮开往振兴路方向
的列车驶入站台，振兴路站站台岗工
作人员像往常一样进行接发车和清客
工作。清客过程中，站台岗发现一名
浑身酒气的乘客没有下车，立即上前
搀扶乘客从车厢走到站台并报告车控

室。当班值班站长朱珠与客值、保安、
辅警迅速至站台询问乘客情况，并给
乘客递了温水，扶乘客至座椅处休息。

考虑到乘客出行安全问题，朱珠
立即和辅警尝试与其家人进行联系。
在等待家属赶来的过程中，朱珠和同
事们一直都陪在乘客身边，并为其清
理呕吐物，直至其家人赶到车站。核
实完身份信息后，才放心将乘客交由
其家人带回家。
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在南通市第四人民医院内科，有这
样一位医生，从医三十年来，她创新性开
展心脏和心理的“双心”诊疗技术等，不
仅填补了市医疗领域空白，更使众多心
血管患者得到了及时有效的救治。作为
资深专家，她润物细无声地传授年轻医
生许多宝贵的经验，如一缕春风为南通
四院注入了无限活力。她就是被评为

“卫健系统2020优秀党员”，获得“第二
届市医师奖”的内科主任葛晓燕。

“周边市民都喜欢找我看病，可能是
因为我随喊随到，年轻医生也喜欢打电
话跟我探讨问题，一方面也许是因为我
说得比较透彻，另一方面也是他们信任
我。”葛晓燕笑着说，作为医生，她三十余
年如一日，用心对待每一名患者。冬季
是心血管内科病种病人较多的季节，每
到这个时候，葛晓燕几乎以院为家，每天
坚守在岗位，查房、诊治住院病人。而当
年轻后辈向她请教，她也对自己的专业
技能全无保留。“我希望能多教他们一

点，帮助他们尽快成长起来。”葛晓燕说。
在技术钻研上，除了常见内科疾病

的诊疗外，葛晓燕还先后在院内率先开
展埋藏式起搏器安置术、永久性心脏起
搏器术、冠脉造影加内支架植入术等，为
众多患者带来福音。今年6月，该院心
血管内科联合功能神经外科、麻醉科等
会诊合作，为一患者成功开展“脑起搏
器＋心脏起搏器”手术，这也是南通首例

“双搏”植入的手术。
作为一名中国共产党党员，葛晓燕始终

不忘初心、牢记使命。疫情发生以来，她第
一时间挺身而出，坚守医院发热门诊。“疫情

面前，我们医生就是战士，战士就应该在前
线！”葛晓燕坚定地说。发热门诊是风险较
大的地方，这里出现的有可能是新冠肺炎患
者，防护措施稍有疏忽就可能被感染。然
而，葛晓燕就这样无怨无悔地坚守在“阵地”
上。2020年疫情初期，她从正月初一开始
连续在发热门诊坚守了二十多天，用实际行
动向党和人民递交了一份合格的答卷。

精于业、诚于心、厚于德，葛晓燕三
十年如一日，专“心”致志，成就了自己

“心”的梦想，用赤诚与热爱诠释着“德为
先”的医者精神，笃行“医学工匠”的行医
态度。 王怡

市四院内科主任葛晓燕：

专“心”三十载诠释医者赤诚与热爱

晚报讯 昨天下午，市公安局交警支
队举行酒驾劝阻员志愿服务队成立仪式，
来自我市餐饮等行业的百名酒驾劝阻员正
式上岗。

此次成立的酒驾劝阻员志愿服务队由
市区餐饮业、娱乐场所的工作人员、停车场
管理员、收费员等组成，他们将在餐后时间
节点对酒后客人进行酒驾劝阻工作。

“劝阻一名酒驾人员，就减少了一次交
通违法，可能避免了一次交通事故。一句
提醒可能挽救一条生命、一个家庭。”市公
安局交警支队副支队长周鹏呼吁各地各单
位切实履行安全主体责任，做好内部员工
的教育管理，多渠道开展酒驾提前干预。
各餐饮娱乐场所要在吧台、餐桌、楼道、包
厢、洗手间、停车场等醒目位置张贴酒驾警
示海报、放置桌牌等宣传品，广大劝阻志愿
者要尽心做好酒驾劝阻提醒，为实现“零酒
驾”贡献一份力量。 记者张亮

晚报讯 昨天进行的澳大利亚羽毛球
公开赛男单第二轮比赛，南通名将石宇奇
以2∶0完胜队友翁泓阳，成功跻身第三轮。

翁泓阳是国羽男单年轻选手中的佼佼
者，今年韩国公开赛夺得冠军。比赛开始
后，石宇奇通过长短变化的拉吊控制对手，
伺机突击，连连得分。翁泓阳跟不上石宇
奇的节奏，分差越拉越大，首局石宇奇以
21∶14获胜。第二局，双方战至6平后完
全进入石宇奇的掌控流程，最终石宇奇以
21∶7的悬殊比分奠定胜局。

今天，石宇奇将参加男单第三轮比赛。
记者王全立

暖心服务让地铁出行有温度
乘坐轨道交通出行，已成为不少南通市民绿色时尚的生活方式。记者从轨道公司了解

到，10日至16日地铁1号线开通运营一周客运量达40.41万人次，13日客运峰值单日超过

8万人次。开通一周以来，南通轨交针对不同乘客提供了预约“一对一”服务、爱心救助服

务、“好通证”办理服务、便民百宝箱、女性关爱服务、风雨无忧服务等人性化、特色化服务。

预约一对一服务，地铁员工贴心照顾

好通证办理服务，守护出行传递爱心

地铁1号线开通后，市民叶阿
姨在自己办理了好通证以后，第二
天便带上三五邻居前来地铁站纷纷
要求办理好通证。“有了这个好通
证，没有智能手机也能坐地铁。”在
好通证办理现场，叶阿姨向亲戚邻
居开心地炫起办理好通证的好处。

曙光站、振兴路站周边大型成
熟社区较多，社区人口密集，老龄人
口较多，在日常的乘客服务工作中，

老年乘客是曙光站、振兴路站的重点
关注群体，每天都有上百名老年乘客
前来地铁站进行好通证办理业务。在
办理现场，车站工作人员认真制作好
通证，悉心维持现场秩序，并将一张张
制作好的好通证套上卡套、系上挂绳，
送到每一名乘客的手中。

疫情防控期间，核酸阴性证明以
及绿码已经成了大家出行必备的一个
重要身份证明。无论到何处，先扫一

扫场所码接受检查已经成了大家的第
一个动作，这对于年轻人来说就是动
动手指头，而对于很多老年人来说却
非常麻烦。对于老年、青少年这类没
有智能手机或者不会操作的群体而
言，场所码仿佛成了出行的一道鸿沟。
南通轨道交通积极解决此类问题，为无
智能手机的群体制作了专属二维码好
通证，乘客只需要带上有效的身份证
件，前往就近地铁站即可办理。

完善服务硬设施，通途一路有温度

在地铁客服中心的窗口处，一只
便民百宝箱吸引了记者的注意。“百宝
箱内许多免费的工具可以使用，针线
包、老花镜、手机充电线……”茶庵殿
站客服中心的工作人员告诉记者，地
铁1号线28个车站的客服中心均配
备了便民百宝箱，方便乘客不时之需。

15日，航运学院站值班站长张
志远在巡视车站时，发现有名老年
乘客在站厅徘徊，立马上前询问。
得知老人着急出门将老花镜落在了
家里，写有孩子住址、联系方式的小
纸条也找不到了，他立即为老人拿
来座椅，并通知客值将百宝箱带到
现场，取出了百宝箱内的老花镜给

老人使用。在他的安抚下，老人戴上
老花镜，坐在椅子上耐心找了起来，最
终在包的缝隙中找到了那张小纸条。
小小便民百宝箱成了“应急箱”“暖心
箱”，在细节上为乘客提供了便利。

记者了解到，南通轨道交通从乘
客实际需求出发，在全线所有车站均
设置了无障碍电梯，铺设无障碍坡道，
方便特殊乘客通行。客服中心处均设
有无障碍窗口，方便为使用轮椅的乘
客提供服务。列车内，每节车厢均配
备轮椅固定器，可将轮椅固定，避免因
列车行驶造成轮椅滑动。车厢内还设
有爱心座椅，为有需要的乘客（老、弱、
病、残及携带婴幼儿者、孕妇等）提供

便利。在1号线南通西站、和平桥站、
友谊桥站、文峰站、世纪大道站、图书
馆站、崇州大道站、静海大道站、大剧
院站、航运学院站设立了母婴室，在母
婴室内配备婴儿护理板、洗漱池、遮挡
帘、软质沙发等服务设施，并专门为孕
期女性准备了孕妈妈徽章。

南通轨道交通制定了“用心、贴
心、诚心、爱心、暖心”的“五心服务”目
标，轨道公司运营分公司党委副书记、
总经理展晓义表示，运营期间，客服中
心提供处理票务事宜、咨询、兑零等服
务，乘客可直接前往问询。

本报记者蒋娇娇
本报通讯员李文倩 王子卓
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预约“一对一”服务、爱心救助服务、“好通证”办理服务……
南通地铁开通一周，各种服务得到好评——


