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“今年以来，市场监管
12315 系统共接收市民各
类诉求 12.6 万件，较上一
年度同期增长 7.6%，产生
消费争议金额达6000余万
元，为消费者挽回直接经
济损失达2000余万元。”昨
天下午，本报记者在采访
市场监督管理局一名工作
人员时，他报出了一组权威
数据。

这名市场监管工作人员
同时告诉记者，以12315平
台为依托，他们从消费者反
映强烈的领域、行业着手，抓
住涉及面广和关乎民生的热
点、难点、痛点，对重点行业、
重点商品和重要时段的投诉
热点与集中反映的问题进行
分析统计，公示消费投诉情

况，特别是公示受理投诉总
量、反映主要问题、处理办结
情况、消费警示等。他强
调，监管部门的公示并非

“黑名单”，需要关注的还有
经营者对待消费者的态度、
处理投诉的效率、自身改进
的情况等。

“江苏省消保委正式上
线的‘消费投诉信息公示系
统’，在全国是比较早推出
的；这一平台面向全省，推
出前做了大量可行性研究，
对公示的内容、后续工作等
作出了比较充分的考虑。”
市场监督管理局工作人员
介绍，“在省里的这个公示
系统正式上线前，国家层面
上没有一个统一的标准，省
内各个地区也有各自的尝试

和实践。”
市消协相关负责人也介

绍，我市类似公示系统正在加
紧向前推进，可以肯定的是，我
们的相关公示系统一定会具有
南通特色，既能体现法律法规
的权威性，也能彰显市场监管
大数据平台的关联性，翔实反
映经营者的诚信度、投诉配合
度；此前，消费者与经营者之间
存在着一定的信息壁垒，消费
者有时无法准确把握市场中的
消费投诉和舆情情况。我市建
成后的类似公示系统，将集中
整合数据让数据“活”起来，相
当于为公众提供一个“数字化
口碑”，营造自觉讲诚信的消费
环境。

本报记者周朝晖
本报见习记者沈佳颖

近日，江苏省消保委正式上线“消费投诉信息公示系统”，消费者可通过这一系统了解商家的
诚信度、投诉配合度等情况，减少消费信息不对称，进一步保障消费者的知情权和选择权——

“数据口碑”让不良商家无处藏身
“在网上一家店铺看中

一条裙子，店主发布的广告
说为吸引人气价格直降
200 元，第二天恢复原价。
心动后，我下单买回来一
条。没想到，三天后再逛这
家线上店铺时，发现价格在
我所享受‘优惠价’的基础上
又下降了200元！这不是玩
噱头故意坑人吗？我找店主
理论，她却狡辩我买的衣服
是当天的优惠价，反正坚决
不承认她在搞坑人的花头
经！而且，我发现看似一样
的衣服其实面料是不同的，
再后来，店主将我买的那条
裙子下架，我想投诉也找不

到人……”昨天下午，在市区
一家花店工作的许燕，说起
自己线上购物遇到的闹心
事，十分郁闷。

许燕的烦恼不少人都遇
到过。“莫名其妙地，我的微
信被一家电商‘先享后付’扣
费，没人通知，我也没操作，
到现在一直没搞明白是怎么
开通这项服务的？”从事餐饮
业的陈红向记者介绍，“我事
后致电客服后才了解到，所
谓的‘超级VIP先享后付’服
务面向受邀且微信支付分达
到600分以上的用户，这类
用户申请开通超级VIP时无
须支付年费，有效期365天，

结束后微信自动扣费结算年
费。当时我在不知情的情况下
被店家设定为VIP，前几天突
然从微信里扣除我的年费149
元，商家这么做不是明摆着在
坑人吗？”

陈红在向有关部门投诉时
表示，这种所谓的“会员服务”
其实是变相地坑害消费者的诱
导性隐形消费。更让许燕、陈
红等消费者吃惊的是，事后她
们了解到，这些商家不是第一
次对消费者玩这些“套路”了，
店主的口碑在圈内并不佳。“如
果早知道这些商家的口碑和底
细，我们肯定不会掉进他们挖
的坑。”陈红表示。

令人欣喜的是，为了减
少类似于市民许燕、陈红等
遇到的事，避免被商家“套
路”，解决一些商家的诱导性
消费、欺骗性促销，甚至暗中
销售假冒伪劣商品，16日江
苏省消保委正式上线“消费
投诉信息公示系统”。

记者注意到，这一系统
旨在通过科学的评分、问题
的展示，减少信息不对称。
消费者在线上或实体店购物
消费前，可通过手机移动端
入口，关注“江苏省消保委”
官方微信公众号，点击“智慧
315”模块中的“消费投诉信
息公示”进入；同时也可通过
电脑端入口，搜索相关网址

进入江苏省消保委官网，点
击“维权公示”模块进入该系
统。

记者通过电脑端入口进
入后，看到公示系统分为消
费投诉信息指数评分模块、
消费投诉基本信息公示榜、
企业曝光台和消费资讯榜四
个模块，其中消费投诉信息
指数评分模块是通过系统生
成评分，让市民较为直观地
了解该经营者在处理投诉时
的配合度、积极度情况。此
外，公示系统还根据“地方城
市”“行业类别”，以及重点领
域和人群等标准对经营者进
行分类，在查询处搜索相应
的公司名称便会出现该公司

的数字评分和调解成功率，还
可显示投诉数量、投诉类别等。

消费投诉基本信息公示榜
不仅可以让市民看到已完结的
消费投诉公示，还可通过该模
块了解市民处理消费投诉事
件的情况，投诉时间、商品服
务类型、投诉详细信息等。此
外，企业曝光台是公示系统的
亮点，拒不配合工作或者涉嫌
违法违规的企业和经营者会被

“晒”出来。
记者在采访中了解到，消

费投诉信息指数评分采取一年
期制，企业曝光台每三个月动
态更新一次。此外，被公示的
经营者对公示内容若有异议，
省消保委为其保留复核通道。

个别商家套路多，市民很无奈

公示系统全覆盖，保障消费者

我市正推进公示，创诚信环境

晚报讯 近日，南通开发
区启动第三批“梦想改造+”行
动，此次改造共募集资金18万
元，将对辖区9名困境青少年
的自住房间进行个性化改造，
预计元旦期间全部完成。

“梦想改造+”行动旨在对
辖区事实无人抚养孤儿或困境
青少年自住房间进行个性化改
造。自去年启动该行动以来，
南通开发区团工委共实施两批

“梦想改造+”行动，募集近20
万元，改造“梦想小屋”9间。

今年8月以来，南通开发
区团工委针对辖区困境青少年
开展第三批“梦想改造+”关爱
对象摸排行动，积极为“梦想改

造+”行动募集建设资金，最终
共募集资金18万元用于9间

“梦想小屋”建设。
为确保改造质量，开发区

团工委还成立 4个由区相关
部门、街道、社区、居民代表及
社会志愿者组成的监督小组，
对改造全过程实施全方位监
督，并结合心理课堂、微心愿
等关爱项目，加强对困境青
少年的身心关爱，呵护其茁
壮成长。

下一步，开发区将继续推
进“梦想改造+”建设，力争
在2~3年内对辖区有需求的
困境青少年实现全覆盖。
记者陈可 见习记者司占伟

募集资金18万元，改造9间“梦想小屋”

南通开发区启动第三批
“梦想改造+”行动

晚报讯 近日，海安市方
华托育中心“桃李名筑”普惠托
育用房装修结束，进入设备采
购阶段。这是该市推动普惠托
育服务体系建设，重点发展社
区托育服务，为3岁以下婴幼
儿照护服务创造价格普惠、方
便可及、质量可靠的环境和条
件的试点托育园。

2021年,海安出台3岁以
下婴幼儿照护服务发展的实施
意见，明确提出“保障社区婴幼
儿照护服务用地、用房，引导社
会力量在社区举办婴幼儿照护
服务机构”。今年，海安市综合
从业信誉、服务水平、可持续性
等质量指标，公开招募普惠性

托育服务运营商，由专业托育
机构为小区及周边群众提供普
惠托育服务，打造家门口的普
惠托育园。卫健部门和街道联
合对托育机构负责人的学历，
保育、卫生健康等相关管理工
作经验以及员工资格证等方面
制订标准并进行资格审查。今
年7月，省级示范托育机构方
华托育中心中标“桃李名筑”的
普惠托育用房运营权，在海安
城区如意路开办方华托育分
园，园所建筑面积821平方米，
建成后首开6个托班，托位数
120个，计划于明年2月投入
使用。

通讯员施红云

解决群众“带娃难”问题

海安打造家门口的普惠托育园

昨天，市区赏叶胜地——狼山北麓园枫叶红、银杏黄，一派浓浓
的秋色，吸引了一批又一批的市民前来打卡赏叶。通讯员钱伟章


