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10月困人率前十的签约维保单位

10月全市应急处置电梯困人故障444起

电梯困人率连续三个月下降
10月发生3次困人故障的电梯
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签约维保单位

昆山迅菱电梯工程有限公司
江苏墨涵电梯有限公司
南通迅安电梯有限公司

江苏百战电气智能科技有限公司
江苏三迅机电科技有限公司
江苏九盛机电工程有限公司

无锡捷安电梯有限公司南通分公司
南通高翔电梯安装有限公司
南通蒂升电梯有限公司

南通劳动安全服务有限公司

困人次数

2
2
6
6
1
2
5
5
7
2

电梯数

20
53
161
203
35
82
264
285
468
159

困人率

32.26
12.17
12.02
9.53
9.22
7.87
6.11
5.66
4.82
4.06

昨天，市市场监管局通报了10月全市
电梯应急救援处置情况。当月，市电梯应
急救援处置中心共处置电梯困人故障444
起，解救被困人员684人。数据显示，近三
个月全市电梯困人率呈持续下降趋势。

10月，全市共有19台电梯发生2次及
以上困人故障，其中4台电梯发生3次困
人故障。在市电梯应急救援处置中心处置
的困人故障中，救援人员到达现场平均用
时13.6分钟，现场实施救援平均用时1.6
分钟，救援人员到场时间超30分钟的情况
仅有1起。

目前，我市电梯“96333”救援和无纸
化维保覆盖率已基本达到100%。今年以
来每万台电梯日均困人1.61起，较去年同
期下降31.78%，救援人员平均到达现场时
间仅为13.7分钟，均远低于国家要求的30
分钟。

下一步，市场监管部门将在全市范围内
实施电梯救援提速工程，鼓励有条件的维保
单位主动加入网格救援名单，积极响应本辖
区内网格救援任务，进一步缩短电梯救援到
场时间。市市场监管局也将以此为契机，不
断完善网格救援系统、规范救援中心调度流
程，确保在电梯发生困人后第一时间准确定
位，第一时间联系救援单位到场实施救援，提
高市民乘坐电梯的安全感。

目前，全市共有从事电梯维护保养的单
位约180家，从业人员3000余人。聚焦提升
维保单位专业能力，市市场监管局正结合“助
企纾困、质量会诊”服务行动，在全市范围内
二星和三星维保单位开展星级评定工作，助
力各维保单位完善资源条件、质保体系，重点
提升各单位维保人员专业技能及安全意识，
规范南通电梯维保行业秩序。该局还将于近
期举办全市电梯维保技能大赛（实操部分），

通过以赛促学、以赛促用，提高全市维保人员
综合能力。

特别提醒：96333因资源有限，仅负责电

梯困人故障的应急处置；其他电梯咨询、投诉
等问题，请与辖区市场监管局联系。

王玮丽

近六个月全市电梯困人率变化趋势图
注：全市电梯困人率=每月电梯困人次数÷（每

月96333系统在用电梯数量÷10000）÷每月天数

辖区

海安

海安

崇川

海门

使用单位

江苏新鑫物业管理有限公司海安分公司

海安华宸房地产开发有限公司

南通吉城物业管理有限公司

重庆嘉宝管理顾问有限公司南通分公司

高发困人地点

中大街21幢2单元

星湖天地5#西单元西

纽约时代1#中

星洲湾26#楼1单元西

困人处置量

3

3

3
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“一站式”就诊暖心又便捷！
——市第一人民医院新院开诊见闻

昨天上午，位于南通创新区的市第一人民医院
新院（上海交通大学医学院附属仁济医院南通医院）
开诊，首批25个门诊科室对外运行，一半以上专家坐
诊，以患者为中心的岛式诊疗中心建设，给市民带来
一系列就医新体验，真正实现了“一站式”挂号、问
诊、检查、转诊、缴费、会诊，让患者少跑路。

打破内外科限制，
建立“岛式”诊疗中心

年近六旬的陈女士近期出现了头
晕、失眠乏力等症状，昨天一大早她来
到市一院新院心血管内科找到专家门
诊求助。主任医师林刚在详细询问陈
女士的症状和病史后，为其开具了抽血
化验检查单，同时建议陈女士到隔壁的
神经内科也进一步问诊，并为她快速办
理了诊间转诊手续。而这一切都在新
院的“心脑中心”顺利完成。“这样看病
非常方便，充分考虑了患者的需求，很
人性化！”陈女士笑着说，“心脑中心”的
区域设置特别适合像她这样在多个科
室之间就诊、实施检查的患者。

与老院区相比，市一院新院建立
的“岛式”诊疗中心，大大优化了患者
的就诊体验，成为最大特色。“在老院，
门诊都是按照传统的内科、外科分科
设置，而新院门诊则打破内外科限制，
以患者为中心建立多样化诊疗中心。”
新院“一站式服务中心”工作人员刘欢
欢介绍，以心脑中心为例，将心血管内
科、心脏外科、血管外科、胸外科、神经
内科、神经外科、康复科、心理门诊、神
经电生理等共同组成诊疗单元，“这样
既方便了多个相关科室的医生进行会
诊，也方便了患者在诊间轻松转诊，无
论是医生还是患者都少跑路，大大提
高了就诊效率。”

据了解，市一院新院开设了心脑中
心、肾脏中心、儿童医学中心、标准化代

谢性疾病管理中心、血液/肿瘤中心、产前
诊断中心、皮肤美容中心等一批“岛式”诊
疗中心。“这样的设置能充分发挥学科交
叉合作的优势，在门诊区域形成一座座方
便诊疗的‘健康岛’，最大程度上提高诊治
质量，进一步提升患者就医体验感和满意
度。”市一院工作人员说。

诊室旁边就能做检查，
“一站式”就诊无需跑腿

记者注意到，当天前来市一院新院心
脑中心就诊的大部分为老年人，其中心内
科、神经内科的老病友居多。“上了年纪腿
脚不方便，加上我有胸痛的症状，走路容
易心慌、喘气。现在好了，这里看病、检
查、缴费都很方便，抬个腿、转个身就到
了。”当天，来自通州区先锋街道的陈先生
来到新院心内科就诊，并在诊室旁边很快
做完了心电图、心超等相关检查。

一名身穿红马甲的导医介绍，在同
一个诊区内，不但相关疾病的门诊毗邻
设置，相关检查也在该区域内完成。“比
如，在心脑中心，脑电图、肌电图、经颅多
普勒超声、前庭功能检查等，都可以在该
中心一站式完成检查、缴费，真正实现了
让患者少跑路。”

聚合医技资源，优化检查流程，是新
院门诊布局的又一大亮点。“很多市民都
曾有辗转多个科室、多个楼层进行检查的
经历，新院为减少患者就诊路线、实现空
间集约化管理，将影像、手术、综合 ICU、
检验、消毒供应、内镜、病理等大型或复杂
医技功能居中布置，优化就诊动线，为患

者提供就诊便利。”工作人员介绍。
新院从“心”出发，为医疗服务注入

人文关怀，患者就医体验感、获得感大幅
提升。“开车入院后停车、复诊、开药，整
个过程才15分钟，很快很方便。”市民濮
先生说。

一流环境配备一流服务，
仁济医院专家即将全面进驻

昨天上午，28岁的江西小伙子小谢
成功办理手续，入住在市一院新院住院二
部三楼的日间病房。“新院非常现代化、智
能化，窗外远眺就能看到大剧院，风景宜
人。”接过医务人员送上的鲜花，小谢笑着
说。当天中午，市一院肝胆外科专家臧宏
为他进行了臀部一处体表包块的切除手
术。当天下午，他就顺利康复出院。

在新院住院一部十楼的康复科病
区，27名住院患者已在此前一天提前入
住新院。“全新的环境、完善的医疗设施、
一流的服务，让我感受到家一样的感觉，
晚上睡得也很香。”10床患者王先生来
自安徽，3个月前因为腰椎骨折入住市
一院老院，27日经过120急救车顺利转
运至新院。2000多平方米的全新病区、
宽敞明亮的环境、高大上的康复治疗大

厅都令他和病友们眼前一亮，并对接下
来的康复训练充满信心。

与新院一流的环境相匹配的是一流
的服务。早晨7点医务人员全部到岗、
30多名红马甲志愿者为患者提供导诊
服务……目前，上海仁济医院已经派出
管理和临床专家团队，常态化在市一院
开设神经外科、肿瘤科、肝胆外科、风湿
免疫科等专家门诊。“预计两周后，来自上
海仁济医院的专家将全面进驻市一院新
院，为通城百姓就诊提供高质量医疗服
务。”上海仁济医院门急诊办公室副主任、
市一院医务处第一处长赵旭霁介绍，今后
沪通两地的专家将携手在市一院新院建
设肿瘤、风湿免疫、生殖医学、消化内镜等
四大临床分中心，打造肿瘤、免疫、干细
胞、分子医学等四大科研延伸平台。

“我们将根据门诊试运行的情况，多
方听取患者及家属的宝贵意见，进一步
改进医疗服务。”市一院党委书记卢红建
表示，该院将以新院区开诊为新的起点，
进一步加大人才的培养和引进，提升医
疗服务能级和水平，努力构建智慧型、研
究型长三角北翼重要的医疗中心，不辜
负江海百姓的殷切期望。
本报记者冯启榕 本报见习记者王怡
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