
今年以来，不少贷款买房人选
择提前还贷，掀起一波提前还贷热
潮。连日来，记者走访南通市场发
现，目前，提前还房贷普遍需要排
队预约，时间在数周到数月不等。
相关业内人士表示，面对“提前还
贷潮”，建议市民要综合考虑实际
贷款、自身资金和资产配置等综合
因素，算好“家庭经济账”，再作出
选择。
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线上预约通道关闭、现在申请排队几个月……

提前还贷潮来袭，要跟风吗

“女士，经核查，您手
上的这款保险产品存在欺
诈行为，我们拥有专业的
维权队伍，可以为您全权
办理全额退保。”近日，市
民李女士接到一个自称是
监管部门工作人员的电
话，声称可以帮助她办理
代理退保，挽回损失。

“代理退保”靠谱吗？
这背后又暗藏了哪些风
险？本周，记者走访多家银
行以及我市金融监管机构，
就代理退保背后隐藏的隐
患以及风险展开调查。

保险作为一种抵御风
险的金融工具，不仅能为
投保人提供经济保障，帮
助抵御意外风险，减轻经
济损失，还能保护投保人
的财产安全，维护经济利
益。然而近期，有不少组
织和个人为了牟取不法利
益，骚扰并诱使保险消费
者委托其代办保险退保，
导致保险消费者面临保障
和资金双重损失的风险，
严重侵害保险消费者合法
权益。

深扒不法分子的套
路，不难发现，他们往往会
假冒保险公司工作人员、
法律工作者等，以电话或
网络渠道接触保险消费
者，通过“继续持有保单将
会蒙受巨大经济损失”等话
术欺骗、诱导保险消费者退
保，从而怂恿其签订代理退
保协议，变相收取费用。

“这其中暗藏了巨大
的风险。”据我市金融监管
部门介绍，如果市民选择
了“代理退保”，投保人的
原有保障丧失，后续如需
再次投保，由于年龄、健康

状况的变化，可能会面临
重新计算等待期、保费上
涨甚至被拒保等风险。同
时，个人身份证、金融账户
等敏感信息，可能在此过
程中被贩卖或冒名贷款、
办卡、代刷信用卡，再者，
不法分子会要求其支付高
额手续费，退保金可能被
诱导购买高收益理财产
品，或被截留侵占。

“对此，市民要谨慎对
待。”我市金融监管部门提
醒，市民要注重增强个人
信息安全意识，保护好个
人金融信息和家庭信息，
避免信息外泄。在购买保
险产品前，要结合实际，选
择适当的保险产品，充分
了解保险责任、除外责任、
退保损失等信息。如需退
保，要理性衡量风险情况
和保障需求的变化，充分
考虑退保损失，如遇矛盾
纠纷，可向南通市保险行
业协会和相关保险机构反
映、申请调解。

广大保险消费者既是
维护保险市场繁荣稳定的
参与者，也是推动者和受
益者。近期，南通市保险
行业协会联合本地区54
家人身险公司发布公告，
提醒广大市民提高抵制退
保黑产的风险防范和自我
保护能力，拒绝参与提供
虚假信息、编造事实的恶
意投诉等违法行为。如遇
不法分子涉嫌“代理退保”
黑产违法犯罪行为，应及
时向公安机关报案，如遇
虚假宣传、违法发布“代理
退保”广告等情况，可向市
场监督管理部门反映。
本报记者顾凌 张水兰

专业人士帮忙可全额退保？
监管部门提醒：
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提前还贷有多难
排队预约等数月

“现在申请提前还贷，要排
到4月份。”春节刚过，市民孙先
生跟市区某银行客户经理咨询
时得到如上答复。孙先生告诉
记者，自2019年买房办理房贷
后，为了节省利息支出，每年年
底在年终奖到手后都会申请提
前还贷，“让人没想到的是，今年
要排队这么久。”

市民顾女士也在线下预约
时排起“长队”。“之前在手机银
行里就可以操作，去年年底后线
上就已经无法申请。”顾女士告
诉记者，在银行App上“提前还
款申请”时显示：“后台系统正在
分区域分产品升级，目前暂时无
法受理本笔贷款发放机构所在
地区的提前还本申请。”9日，顾
女士在某银行网点线下预约时
看到一摞申请单，“客户经理告
诉我估计要排到6月份。”

对于市民朱女士来说，提
前还贷难甚至影响了自己的换
房计划。“孩子即将上中学，我们
看中了一套二手学区房。”朱女
士无奈地说，但是房子还有贷
款没还，卖方需要还款解押后
方能过户，“希望不要影响孩子
上学。”

记者从全市多家银行网点
了解到，“提前还贷”从2022年
起热度便逐渐走高，今年春节后
热度更是居高不下。相关业内
人士表示，对于银行而言，面对
一笔笔提前归还的中长期限贷
款，需要处理的不仅仅是单笔贷
款，还要面对资产负债结构调整
和流动性管理要求。

市民为何扎堆还
利率差距是根源

这一波提前还贷热潮的出
现，引起了市场的热烈讨论。在
我市多名业内人士看来，市民提
前还贷需求猛增主要有两方面的
原因：一是存量房贷款利率比目
前现行利率普遍要高，二是资管新
规出台后理财收益存在不确定性。

我市某银行资深客户经理
在分析此现象时表示，近两年
来，市场利率呈下降趋势，新增
房贷利率显著下降，而存量房贷
利率主要随LPR的变化而变化，
贷款利率降幅偏小，尤其对前期
房贷利率相对高位时的存量客
户来说，房贷利差的扩大导致内
心不平衡，也是促使提前还贷的
一大原因。

“提前还贷与当前投资不景
气也有一定关系。”该客户经理
分析说，在资管新规理财产品净
值化背景下，原先较为稳定且收
益较高的理财产品出现明显波
动，甚至出现阶段性亏损，此外，
存款利率下调、股市震荡等，投
资理财收益率不及房贷利率，

“同样一笔资金，原先的投资收
益大于房贷利息的情况不存在
了，大家手头有钱的话就自然选
择提前还贷。”

提前还贷热度不减，但这一
行为是否划算也一直备受争
议。记者在随机采访中了解到，
不少人认为，提前还贷可以少还
利息，自然是很“划算”的；也有
部分人认为，通货膨胀下，未来
还款压力将越来越小，提前还贷
可能就是给银行“白送钱”，是

“糊涂”的做法。

现在还贷值不值
保持理性不盲从

那么，现阶段，买房贷款
人究竟要不要去提前还房贷
呢？“提前还房贷并非适合所有
人群。”我市相关业内人士建
议，面对“提前还贷潮”，保持
理性最重要，贷款人需要算好

“家庭经济账”。
“是否提前还贷，贷款人要

将贷款利率、已经还款年限和剩
余还款年限、闲置资金金额和未
来资金使用需求、投资理财水平
等，进行综合考虑后再作出选
择。”相关业内人士分析说，如
果个人手中的金融资产数量充
足、收益能够覆盖或大部分覆
盖房贷利息，可以选择继续进
行投资。但如果自身购房贷款
利率较高、还款时间不久、手
上有足够的闲置资金、投资理财
收益不及房贷利率，可以考虑提
前还贷。

对于部分选择提前还贷的
“有贷一族”，业内人士也提醒，
在不同的还款方式、还款年限、
还款金额等条件下，提前还贷也
有所区别。“借款人部分提前还
款时，可以选择缩减还款期限或
减少月还款额的方式。”该业内
人士分析说，相对来说，同等条
件下，选择每月还款额不变，将
还款期限缩短时能节省的利息
较多；如选择减少月供，还款期
限不变，则利息节省程度稍低
些；而如果选择剩余贷款保持总
本金不变，只将还款期限缩短，
也就是月供增加，利息减少程度
也相对不合算。

本报记者张水兰 顾凌
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