
为 加 强 热 线
政务信息管理，主
动接受社会监督，
畅 通 企 业 群 众
12345全媒体诉求
反映渠道，推进热
线共建共享和治
理能力提升，南通
市12345政府公共
服务中心推出《南
通市12345在线平
台 2022 年度工作
情况》，引发全社
会关注。

记者来帮您

新闻110

晚报讯 “华雅苑小区东
门工农路正在改造，原来的斑
马线没法用了，过马路很不方
便。”市民郭先生向本报新闻热
线85110110和12345在线平
台反映此事，他建议在华雅苑
东门的东侧道路开设人行横
道。市民这一提议能被有关部
门采纳吗？昨天，记者前往实
地进行了探访。

华雅苑位于文峰城市广场
北侧，工农路与虹桥路交叉口
向北约 200米处。小区业主
郭先生告诉记者：“华雅苑东
门外就是工农路，经常有厂车
在路对面的公交站台停靠。
现在因为工农路在改造，原来

的斑马线没法用了，很多人不
得已跨越隔离护栏过马路，十
分危险。”

市12345在线平台将市民
提议转交市公安局和市市政园
林局后，相关职能部门立即组
织人员现场查看。市公安局工
作人员表示，经查看，由于道路
施工，路面和华雅苑大门口处
均设置了围挡，存在视野盲区，
有安全隐患，因此不在小区正
大门处设置斑马线。市市政园
林局同时也表示，已根据市民
建议在华雅苑东门北侧设置临
时斑马线供行人使用。对于施
工期间给市民出行带来的不
便，请市民谅解。

昨天，记者在现场看到，华
雅苑东门北侧确已设置临时斑
马线供行人通行。
见习记者张园 实习生徐乐陶

施工占用人行道 市民过马路不便
已设置临时斑马线供通行

热线追踪

晚报讯 “我们已对该路
口红绿灯配时进行了微调，并
将继续跟踪关注该路口交通
情况。”昨天，南通市公安局交
警支队秩序科负责人就市民
建议“优化中央路与星湖大道
交叉口红绿灯配时”一事，作
出回应。

8日，市民杨先生向本报
新闻热线 85110110 反映，开
发区中央路与星湖大道交叉
口、由南向北的左转信号灯时

间较短，司机通过时感到有些
仓促。为此，热心市民杨先生
建议职能部门优化该路口红绿
灯配时，延长左转弯车辆通行
时间以便车辆从容通过。

“接到市民反映的情况后，
我们已连续多天观察中央路与
星湖大道交叉口的通行情况，
并调取了以往的监控录像。考
虑到整个路段的通行情况，我
们已对该路口红绿灯配时进行
了微调。”市公安局交警支队秩
序科科长张龙同时表示，将持
续关注该路口情况。
见习记者张园 实习生吴张颖

红绿灯配时过短 警方顺民意微调
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曝 光台

晚报讯 市民分别向市
12345在线平台和南通报业新
闻热线 85110110 反映，崇川
区丽泰花园附近有处垃圾清运
点，其异味扑鼻扰民，可否搬
离？昨天，记者从崇川区相关
职能部门了解到，他们将督促
社区做好常态化保洁工作。

市民许先生向本报新闻热
线值班记者介绍，他家住崇川
区境内的丽泰花园，在17幢楼
西侧有一处不小的垃圾清运
点，气味熏人，行人路过无不掩
鼻。为此，所在地居民请求有

关职能部门派工作人员到现场
调查核实，并更换垃圾清运点
的位置。

职能部门工作人员现场核
实后，及时作出答复：该小区生
活垃圾集中清运点按照整治实
施方案规范的要求，应设置在
小区规划红线内。前期考虑到
小区周边居民意见，已调整至
小区围墙外。针对许先生等市
民反映的问题，街道、社区将进
一步加强对小区生活垃圾集中
清运点的规范运行管理，督促
社区物业常态化做好清运点内
部及周边卫生保洁。

记者周朝晖
实习生吴张颖 徐乐陶

小区垃圾清运点 异味扑鼻惹人烦

接诉求500多万件

这一年，全市12345 在
线 平 台 共 服 务 企 业 群 众
518.26万件，和2021年接到
的总诉求386.5万件相比，同
比增长34.1个百分点。

记者计算了一下，全年
数据除以 12 个月，平均每
月接报以市民各类诉求为
主的信息43.18万件。而再
以1个月30天测算，平均每
日 接 报 的 诉 求 信 息 则 为
1.41万件。

日均过万，这是 12345
在线平台火热的真实写照。

值得关注的是，在2022
年 全 年 接 报 的 各 类 诉 求
中，承办国家和省级交办件
2.76万件；而2021年承办国
家和省级交办件则为 1.98
万件，同比增长39.4个百分
点。

记者研读通报时发现，
2022年微信、微博等网络渠
道发送的各类诉求，数量达
54.3万件；这一数字，与2021
年通过互联网渠道收到的
16.49万件各类诉求相比，再
创历史新高！

“受理渠道出现显著变
化。虽然通过电话渠道反映
诉求的总数仍达 290.4 万
件，同比增长21.9%；但年轻
人显然更乐于、更习惯通过
微信、微博等网络渠道反映
问题。”采访中，南通电信
12345支撑中心主任张薇薇
向记者介绍。

群众满意率超9成

有心人注意到，在政府
热线的2022年工作情况通
报中，按诉求类型统计，其中
群众诉求类高达259.2万件，
平均在线解答率达76.8%，群
众有效参评满意率98.65%，
按同口径相比，同比增长
0.31个百分点。

特别是“群众满意率九
成以上”这一数据“含金量”

高、成色很足，直接诠释了
“接得更快、派得更准、办得
更实、服务得更好”的服务标
准，还有“事事有交代、件件
有回应”的庄重承诺如何认
认真真落到实处。

“虹桥路改造导致城南
东苑污水总管堵塞，部分底
层住户家中污水反复外溢！”
市民紧急求助的背后，是忧
心如焚。

群众生活无小事！排忧
解难落实在行动上。去年12
月13日，市12345在前期现
场查看、组织细致排查的基础
上，进一步协调市城建集团和
水务集团，组织虹桥路改造相
关施工单位，对查明的堵点进
行有效疏通。于是，赶在
2023年春节前，相关单位加
急施工，从根本上解决了小区
排污不畅的难题。

“在海门区瑞江路 958
号的理想城居民小区，每天
下半夜三四点垃圾车过来清
运，持续时间半小时左右，噪
声巨大，居民每天都在睡梦
中被吵醒，严重影响身体健
康和白天的工作！”市民不堪
其扰，无奈向政府热线求助。

“环卫部门重视大家的
呼吁，已和业主、垃圾运送单
位进行协调，清运时间已往
后延续……”海门区 12345
及时响应市 12345 交办任
务，以最快速度处置，帮助区
内居民解决噪声之扰。

一枝一叶总关情，春风
化雨暖人心。

崇川大桥东侧匝道商户
店外经营、车辆违停乱象严
重，导致交通堵塞，居民怨言
不断。

接到市民情况反映后，
市12345于2022年8月会同
市公安局、崇川区现场办公，
最终达成如下处置意见：一
是由城管部门加强长效管
理，杜绝出店经营；二是由市
交巡警支队指导秦灶街道，
在该路段设置物理隔离栏，

减少违停；三是由交警支队
安排民警，加强对涉事路段
疏导和管理。多管齐下，“老
大难”问题迎刃而解。如今，
涉事路段商家经营规范、交
通井然有序。

担当好在线总客服

市12345 积极担当“在
线总客服”之职，建立诉求直
办和老幼孕残等特殊群体诉
求绿色办理通道，协调解决

“急难愁盼”诉求283件。
“如皋市九华小学及如

皋市九华初级中学周边，有
不少出租车系非法营运‘黑
车’，借一些家长接送孩子不
便捞取钱财，一学期付款千
元还嫌少。更可怕的是，这
些车辆严重超载，极不安
全。希望政府部门严查‘黑
车’！”如皋九华多位家长向
市12345反映身边隐患，呼
声强烈。市12345立即将信
息通报如皋市政府。

如皋市交通运输、教育
等部门高度重视，迅速展开
调查。查实后，教育部门果
断采取一系列针对性措施。
多策并举，“黑车”消失。学
生家长之忧一举破解。

海安市雪岸和丁所交界
处公路有限高限宽设施，导
致所有车辆只能单向通行，每
逢节假日拥堵严重；南通森大
蒂花苑有居民将南侧阳台上
洗衣机水管私自接到雨水管
道，导致楼下渗水，矛盾越来
越激化、问题越来越尖锐，居
民急盼有关部门协调处理
……一桩桩市民身边的“急难
愁盼”难题消弭，既切切实实
为广大百姓排忧解难，又实实
在在树立起市12345在人民
群众心目中的威信！

解读政府热线通报，一
串串数字看似枯燥乏味，但
每一个个统计数字的背后，
却连接着一段段真情故事。

本报记者周朝晖
本报见习记者沈佳颖 张园
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这条热线暖到大众的心窝里
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