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与南通市民息息相关的省市县联动、一体化服务、标准
化运行的江苏12345热线政务信息咨询平台，试运行半年多
后将正式开通运行。昨天，本报记者了解到，这一平台正在
向包括我市市民在内的社会公众征集平台名称。
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晚报讯 近日，通州区实验中学收
到市民朱辉送来的感谢信和锦旗，感谢
学校老师黄芳见义勇为的行为。

去年12月30日下午3点，朱辉75
岁的婆婆仲金兰在小区负一楼散步时，
不慎掉入深约两米的窨井里。与老人
家一起跌落的还有一辆自行车，造成老
人右肩膀骨折，老人又未带手机根本无
法自救，在冰寒的窨井里断断续续呼救
一个多小时。黄芳途经小区负一层取

车，听到求救声，立即打电话给爱人，让
其在家里找绳索，同时向物业求助。最
终，在众人的努力下，仲奶奶脱离险境，
并得到了及时治疗。

黄芳是实验中学历史教师兼职心
理教师，曾获“通州区师德标兵”“通州
区教学六认真先进个人”等荣誉称号。
她对学生关怀备至，对工作兢兢业业，
深受学生喜爱。工作之余，她通过自学
取得心理咨询师资质，2021年3月主
动承担学生发展指导中心工作，对学生
进行科学有效的心理咨询和辅导。多
次无偿献血并主动加入“中华骨髓库”，
成为一名骨髓捐献志愿者。

记者黄艳鸣

女教师勇救落井老人

省市县联动、一体化服务、标准化运行的江苏12345
热线政务信息咨询平台

公开征名的幕后新闻

晚报讯 近日，市老年康复医院
组织开展了春季无偿献血活动，50名
医务人员撸起袖子，捐献了14400毫
升热血。

当天上午7点，市血站献血车早早
停在了该院门急诊楼前，血站工作人员
紧张地忙碌着，针头插入献血者的手
臂，鲜红的血液缓缓流入血袋，爱心就
这样传递着……不少参与献血的医护
人员前段时间都曾感染过新冠，不过，
据血站工作人员介绍，转阴后一周且身

体没有明显症状就可以正常献血了。
在献血的人群中，有多次献血的

“老战士”，也有初次献血的“新战士”。
他们主动到献血点挽袖献血，为病患点
燃生命之光。

副院长、代理院长张愈峰已经坚持
献血15年，个人累计献血量达到4300
毫升。院长助理孙红霞从2010年开
始，13年来每年都坚持献血，个人累计
献血量达到3700毫升。

记者李波

“医”不容辞 热血相助
市老年康复医院开展无偿献血活动

晚报讯 21日下午，崇川区文峰街
道大生众创街区“法律服务驿站”揭牌仪
式启动，首场集中服务活动随后举行。

大生众创街区是市区人气很高的
网红街区，有文化传播、教育培训、餐饮
服务等各类企业百余家，就业人数超过
2000名，年实现产值超亿元。在崇川
区司法局指导下，由文峰司法所与江苏
山水、北京盈科、江苏赛睿三家律师事
务所联合发起的“法律服务驿站”，将致

力于为街区的商户、员工及消费群体提
供法律服务。

据介绍，“法律服务驿站”每周一、
周五12点至14点，都有律师提供免费
的法律咨询服务，帮助街区小微企业、
员工解决遇到的法律问题，就近做好法
律服务，进一步优化营商环境。此外，还
会每月一个主题开展普法宣传，通过街
区微信群收集商户法治需求，开展线上
答疑等。通讯员李孝文 记者何家玉

就近提供咨询 优化营商环境

网红街区有了法律服务驿站

随着试运营取得的实际效果不断
显现，江苏12345热线政务信息咨询
平台即将正式开通运行。

“如何申请中药材种植基地？”
“通过执业医师考试后，如何申请执
业？”“疫情期间，幼儿园退费执行什
么标准？”“机动车停车位规划一共有
几种形式，分别有什么要求？”“空置
房物业费怎么收取？”……超高浏览
量带来的“问与答”，使得这一全新
平台的热度节节高。

昨天，江苏12345热线2022年
度运行情况发布。去年，全省12345
热线共接处企业和群众诉求4853.54
万件。其中，自然也包括来自我市一
些企业和群众的诉求。

“江苏12345热线政务信息咨询
平台的重要性，不言而喻。”南通市
12345在线平台一名工作人员告诉

记者，“平台点击量达2.5万多次，目
前企业群众提问381条，已全部解
答。”

江苏12345热线于2月21日发
出征集令，提请社会各界共同为新打
造的大型政务信息咨询平台起名。

工作人员告诉记者：为这个“新
朋友”征名的方式有两种，一种是参
与对备选的政务问答台、“晓苏”政
务问答台、晓苏问答三个名称的投
票；二是市民如果有除了以上三个名
称之外的更优创意，可通过相关二维
码提交创意名称进行投稿。

征集时间为本月21日至28日，
在征集范围上，本着“公开、公平、公
正”原则广泛征集，个人、单位和团体
均可参与。

本报记者周朝晖
本报见习记者沈佳颖

问与答热度攀高 取名字方式两种

昨天下午，记者点开“江苏12345”
微信小程序，里面设有热线百科、政务
问答台、诉求提交三大板块。热线百
科覆盖面广泛，市民可以在此搜索公
共安全、城乡建设、环境保护、住房保
障等多个主题的内容；政务问答台可
以点击问题查询和政务提问；诉求提
交主要分为“尚贤”人才、个人诉求、一
企来、政风热线四个方面。

家住我市启东的网友“小军”向江
苏12345平台咨询：电工证在哪里报
考？启东市住房和城乡建设局、启东
市应急管理局回复了其报考流程、报
考所需材料、咨询电话等相关内容。

“南通市购买二手房买房交税怎
么交？”我市一名为“武大朗”的网友，

在江苏12345平台提出了自己的疑
问。随后，国家税务总局南通市税务
局将其可能涉及的税收优惠仔细罗
列，并贴心地附上了申请优惠的相关
条件。

如东一市民不小心弄丢了孩子的
出生证明，为此，向江苏12345平台求
助如何领取电子版的出生证明？如东
县卫生健康委员会收到市民诉求后，
及时将相关流程和要求回复给市民。

老百姓身边的热点问题、焦点话
题、最新政策咨询……记者注意到，
只要你发送相关信息给江苏12345
热线政务信息咨询平台，这个市民
身边的“新朋友”都会一一回应，解
惑释疑。

热线百科“百事通”问啥啥都“门儿清”

有市民同时也提出，江苏12345
热线政务信息咨询平台作为市民身边
的“新朋友”，如何与我市12345在线
平台有效衔接？

“可以很肯定地说，省里推出的这
一新平台，由省里统一标准，供全省使
用。”昨天下午，南通12345在线平台
工作人员向本报记者介绍，“来自省级
平台的相关信息，我们第一时间与职
能部门对接。确保事事有交代、件件
有回应。”

在南通市12345政府公共服务中
心前不久推出的《南通市12345在线
平台2022年度工作情况》通报中，有

这样一组数据佐证了省、市平台联通
共享的重要性和现实性：在2022年全
年接报的各类诉求中，承办国家和省
级交办件2.76万件；而2021年承办
国家和省级交办件则为1.98万件，同
比增长39.4个百分点。

江苏12345热线政务信息咨询
平台上线后，随着市民知晓度的日渐
提高，社会关注度也随之水涨船高。
平台于 2022 年 8月 30 日上线试运
营，已解答并公开发布383条企业群
众政策咨询，包含住房、就业、医疗、
教育等方面成为群众询政问策的好
帮手。

省与市无缝对接 关注度水涨船高


