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针对安女士无法松动的立场和
开具的条件，任女士无法认同：“当
时，安女士的眼镜和项链都在首饰盒
里，为什么她拿了眼镜却没拿项链？”

由于双方协商多次未果，安女
士打算通过法律途径来解决问题。

那么，这起事件到底该怎样处
理呢？为此，记者咨询了一位法律

界专业人士。
法律专家指出，安女士将物品交

给美容院保管，那么美容院就具有保
管义务。物品不可能无缘无故消失，
现在找不到了，最关键的问题在于定
性。针对安女士的情况，目前可采取
的路径有三种：一是定为“盗窃”，由于
涉事物品价格超过3000元，可以由公

安进行立案调查；二是定为“侵占”，需
要安女士走刑事自诉途径；三是“民事
赔偿”，安女士可以以“保管不当造成
财物丢失”为由要求美容院赔偿。

对于这起意外事件的处理结果，
记者将予以进一步跟踪。

本报见习记者沈佳颖
本报记者周朝晖

晚报讯 “花46万元买辆蔚来电动汽
车，看车时商家表态肯定没有问题，交车时
却发现车有瑕疵，这让人怎么接受？我希
望商家实事求是处理此事，重新换车。”昨
天，市民凌先生针对购车烦恼对记者吐露
心声。当日下午，记者前往商家采访时，工
作人员也详解事件原委，并表示凌先生清
楚购买的是展车且已享受优惠。

今年30岁的凌先生是南通本地人，前
不久想要换车，于是在多方考虑后相中蔚
来电动汽车ES7款。8日，凌先生赶到南
通CBD大有境蔚来汽车展厅实地察看，在
确认车辆外观、车况都完好的情况下确定
了该车，最终连购买保险一共花费46万
元。他说，没想到，19日交车的时候，发现
车身上喇叭外壳有变动、出风口有凹陷，这
些瑕疵让他难以接受。

凌先生说，在随后的多次交涉中，蔚来
只同意退还车款不愿交付新车，这让他无
法理解，因为他并没有提出退款要求，仍然
希望商家将新车交付给他，毕竟他是心仪
这款车才出资购买的。

接到凌先生的情况反映后，记者昨天下
午赶到了南通CBD大有境“蔚来空间店”。

工作人员庄先生向记者解释，凌先
生在购车时，已了解他所购买的是展车，
并享受了展车出售时商家所给足的优
惠。至于凌先生所发现的交付样车存在
一些瑕疵，这是因为展车在向公众静态展
示的过程中，出现一些状况也是商家无法
预判和掌控的，对这一点业内人士都能理
解。针对凌先生所提的这些瑕疵，商家已
同意予以修复，但他却并不认可。凌先生
希望在这个基础上，商家再作出价格上
的优惠。可作为全国统一的零售店，售价
再往下浮动这一要求，不可能在南通店这
个权限内得到满足。为此，店方不得不忍
痛主动提出放弃这一交易，在已退还凌先
生一万多元保险金的基础上，接下来将在
15至20个工作日内把车款退还到凌先生
的账号上。

记者周朝晖 见习记者张园

晚报讯 “我们能够理解老客
户的心情，愿意尽最大努力早日促
成事情圆满解决。”昨天下午，菲林
格尔南通门店负责人对本报15日
热线版报道的“品牌吊柜突然掉落”
一事，作出回应。

14日，家住我市崇川区中南俪
园 的 沈 女 士 向 本 报 新 闻 热 线
85110110反映：自家厨房间“菲林
格尔”品牌吊柜猝然掉落，家中一片
狼藉，人也受惊。事后交涉时，菲林

格尔上海总部客服人员回复称：意外
事件系吊柜板材泡水所致，且该产品
早已过了保修期，因此这一事件只能
由消费者自行负责。听闻客服人员如
此答复，沈女士分外郁闷：自家吊柜是
装在墙上的，与涉水环境无缘，何来

“泡水”一说？
那么，令记者同样感到不解的是，

明明是安装在厨房间的墙壁上，吊柜
缘何自行脱落？

昨天上午，记者就这一悬疑再度
采访了菲林格尔上海总部的客服人
员，她介绍：厨房本身因长期烹饪导致
湿度较大，加之平时蒸煮食物产生的
水蒸气也无法从抽油烟机排出，如果

没有经常开窗通风的话，那么，吊柜板
材极易受潮膨胀，导致固定吊柜的
铰链松动、握钉力不足，从而使得柜
体掉落。

带着促成此事妥善解决的想法，
记者随后采访了菲林格尔南通门店负
责售后服务的殷经理，她明确表态：

“沈女士也是菲林格尔十几年的老客
户了，我们可以为她尽己所能提供最
大限度的优惠。因年代较为久远，过
去的花色款式早已不存在，沈女士现
在可以到店选择新的花色款式，店方
再派工作人员上门测量尺寸，为她家
重新进行安装。”

见习记者沈佳颖 记者周朝晖

一女士到美容院做了个美容，没想到贵重饰品不翼而飞——

万元项链到底“飞”去了哪里？

“菲林格尔”事件取得最新进展

店家愿提供最大优惠并上门安装

“本想去美容院做个美容放松
一下，结果项链不翼而飞，这可怎么
办？”20日上午，如东人安女士向本
报新闻热线85110110倾诉。

安女士今年38岁，家住崇川
区，是个全职主妇。“7日上午10时
许，好友请我去永怡路300号‘皇家
金殿’美容院，做开背、面膜。当时，
我们两个人被安排在一个包间。开

始护理前，美容师帮我取下了脖子上
的项链。在此过程中，我和朋友都没
注意项链被放在了哪里。”

安女士说，两个小时护理结束后，
自己和好友径直离开美容院，却忘记
了那条被摘下的项链。“临走时，店里
也没人提醒我要带好随身物品……”

9日，安女士才发现项链不见了。
安女士说，那条铂金项链是10年

前结婚时老公送的、总价10462元，
对她来说具有特别的纪念意义。9日
中午，她赶到美容院去找项链，但房间
的首饰盒、店内的失物招领盒里，都没
见到项链的影子。

同时，安女士也查看了店内监
控。遗憾的是，由于她当天穿的是高
领毛衣，无法从监控画面里证明自己
离开时是否佩戴了项链。

20日下午，记者采访了“皇家
金殿”皇家花园分店负责人任女士。

“那天护理项目开始前，美容师
是按标准工作流程，将两人的眼镜和
项链放在专门用来存放顾客随身物品
的首饰盒内。”对那天的情形，任女士
记得颇为清晰，“由于那天店里客人很

多，是店长给她们做的收尾服务。服务
结束后，安女士和朋友说想在房间里多
聊一会儿，于是店长就退出房间。两
人在房间里待了10多分钟。”

9日，安女士到店来找项链未果，
报警求助。第二天，涉事双方赶到秦
灶派出所，民警组织调解。

任女士说：“我不希望新客人在店
里遇到不愉快的事，调解那天，我特地
带了一份礼物，想要补偿安女士。我
还提出再赠送安女士一张美容院年
卡，但她坚决不同意，一定要我全额赔
偿。”经调解，任女士表示愿意支付安
女士60%的钱款，但对方依旧不同意。

法律专家详细介绍解难路径

失主报警店家部分担责遭拒

结婚时丈夫送的铂金项链没了

买来的蔚来有瑕疵
商家：卖的是展车买主已享受优惠
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