
地铁免票进站手续烦琐

市民蔡先生：
我在乘坐省内其他城市的地

铁时，可以使用江苏省无偿献血
荣誉证方便快捷地进入地铁站。
而在南通地铁进站的查验流程烦
琐，能否对此进行一些优化？

南通轨道集团运营分公司总经理
李卫华：

根据国家、省、市相关政策，
目前江苏省无偿献血荣誉证（三

免证）获得者本人可由工作人员登
记后，进入专用通道免费进站乘车；
出站时，向工作人员出示证件后从
专用通道出站。

为了进一步方便市民、提升市民
乘车体验，目前我们正在与南通市中
心血站和南通畅行科技股份有限公
司对接，将在近期推出无偿献血乘车
卡。届时，持有无偿献血荣誉证的市
民在办卡后，可以直接刷卡进站。这
项工作我们正在跟进中。

地铁乘车的支付方式是否会增加？地铁2号线何时开
通？新辟的公交线路运行情况如何？昨天，市轨道集团、
市公交集团相关负责人走进“政风行风热线·一把手上线”
直播室，就相关问题一一作出回应。
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市民李先生：
地铁1号线的部分出入口顶

棚存在漏雨现象，不仅影响市民
出行，也在一定程度上影响城市
形象。而且一到下雨天扶梯总是
在维修，是不是漏雨对扶梯的安
全造成了影响？

南通轨道集团党委委员、
副总经理刘祥勇：

针对乘客反映的个别车站出
入口顶棚存在漏水现象的情况，
我们在第一时间完成了现场的应
急处置，对全线开展排查并整改

到位。与此同时，我们也对2号线
技术方案进行了优化。

另外，漏雨不影响扶梯运行的
安全，因为我们在原先的技术参数
选定上，就考虑了各种情况下扶梯
的安全和正常运行。市民反映的扶
梯维修的情况，属于扶梯定期维修
保障服务。

感谢广大市民、乘客对南通轨
道交通的关心和支持，如有任何
意见和建议，欢迎拨打南通轨道
交通的服务热线 0513-962111，
我们将及时整改落实，为市民提
供更好的服务。

地铁顶棚漏雨是否存在安全隐患？
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市民朱先生：
听说地铁1号线延伸至如皋

港，这个消息是否属实？

南通轨道集团党委书记、董
事长王智：

关于1号线的西延，我们曾经
和如皋市有过相关的对接。目前这
项工作在初步研究和接洽中，后续
将继续深化研究，从可行性、落地
性、经济性等方面，审慎、科学地对
线路进行规划和决策。

葛新苗：轨道交通 1 号线串起了南
通市的核心区域通州区、崇川区和开发
区，拓展了城市发展的空间，增强了市域
组团联动，至此三区一体联手迈向了地
铁的新时代，可喜可贺。我们也期盼着
2 号线的开通。目前为止，南通轨道集
团的工作可圈可点，为残障人士设置专
用通道的做法细心且温馨。南通市公交
集团始终以一流的服务品质和管理，制
造经典、塑造完美，坚持诚信经营，想顾
客所想，赢得广大市民的支持和赞誉。
对此，我本人也深有体会。作为一名
普通市民，真诚希望两家公司能够做
得更好。 本报见习记者张园整理

用优质服务
温暖市民出行路

市轨道集团、市公交集团上线直播室回应热点问题——

地铁2号线预计年底前开通

2022年11月10日，南通地铁1号
线一期工程开通，南通正式迈入地铁时
代。当前，2号线一期工程正处于工程
冲刺阶段，现已完成了“洞通”“轨通”“电
通”、全线热滑等关键节点，正在加快推
进装修、机电安装、联调联试等工作，道
路接驳和市政恢复也同步推进。预计在
今年年底前开通轨道交通2号线，我们
争取在1号线的基础上，以更高标准、更
优面貌，迎接市民的检验。

南通轨道集团党委书记、董事长王智：

2号线工程
正紧锣密鼓建设中

在服务民生方面，我们在地铁1号
线建设伊始就明确公交、轨交“两网融
合”的大方向，构建轨道交通为主骨架，
常规公交为补给的线网格局。去年，在
1号线的沿线我们选取了4处接驳站。
目前为止，城港路站已经建成投运，并且
已经开通了地铁接驳专线M1、M2。和
平桥站还在建设当中。海霞路站和振兴
路站已经完成了主体工程，有望在二季
度建成投运。

南通公交集团党委副书记、总经理王鹏程：

推进公交轨交
“两网融合”

市民朱先生：
公交M1、M2线路客流如何？运营

时间能不能有所优化调整？

南通公交集团党委副书记、总经理
王鹏程：

M1、M2作为接驳线路，自3月21日
开通以来，形成了比较稳定的客流。现在
早晚高峰间隔约5分钟，平峰间隔约15
分钟。吸引了周边的一些客流，也解决
了越江新村周边一些市民的出行问题。

我们将对地铁和公交的客流、市民
出行的习惯以及时间段等进行分析后，
再研究线网的运行时间问题。
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M1、M2公交线路
客流平稳

市民朱先生：
公交对地铁2号线的接驳线路有没

有一些设计规划？

南通公交集团党委副书记、总经理
王鹏程：

前期，我们已经对2号线17个站点3
公里范围内的一些小区做了调查。目前
有近102个小区，其中部分区域公交不能
直达或覆盖，这些小区主要集中在幸福、
先锋和中创等，下一步，我们将重点考虑
这几个片区的覆盖，填补空白的问题。

研究填补
线路空白问题

地铁1号线是否有西延计划？


