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小饼烤炉加蘸料，“灵魂”
烧烤三件套。淄博烧烤看起
来普通，但能持续爆红网络，
其中有偶然因素，也有必然原
因。偶然因素在于互联网时
代美食的流量入口效应愈发
凸显，借助短视频和社交媒体
的推介，容易产生裂变式传
播。必然原因则在于当地因势
利导、顺势而为，把“一时现象”
变成“一地品牌”，并以此为契
机提升政府治理能力、优化服
务水平、塑造城市形象。一些
地方也积极学习借鉴，通过深
挖本地文旅资源，打造“网红城
市”。由此来看，淄博烧烤爆红
带来的启示是多方面的。

赢得消费者青睐，让无数
游客不远千里前来“打卡”，淄
博烧烤固然有独到之处，但归
根结底是令人舒心安心的消
费环境。对烧烤店进行专项
检查，护航食品安全；公安增
派执勤人员，加大巡逻密度；
淄博34家A级景区推出“免费
开放日”活动等一系列措施陆
续跟进落实，提升游客的体验
感和满意度。淄博实实在在把
消费者放在第一位，通过物美
价廉、货真价实的产品让利消
费者，持续打造舒适的消费体
验、暖心的消费服务，不仅赢得
了好口碑，更获得了回头客。

“好环境”就是“留量”。
当前，各地都在采取举措扩大
内需、稳定和扩大消费，优化
消费环境，这是让居民能消
费、愿消费的重要环节。进一
步来看，“赴淄赶烤”实际上也
是一次治理大考。淄博烧烤
爆火之后，当地政府主动作
为、加大服务保障力度，在超
大规模客流量、超高频率曝光
量中检验了治理水平。从开
通“烧烤专列”、新增21条烧烤
公交专线，到3天修好一条路、
20天新建一座烧烤城，从规范
商户行为、惩处违法乱象，到
发布公开信呼吁“错峰出行、
避免扎堆”……高效执行力背
后，是想游客之所想、急游客
之所急的鲜明态度，是把每一
个细节考虑周全、每一个问题
解决到位的务实行动。这也
启示我们，城市治理既要下足
绣花功夫，通过细致入微的精
细化治理让游客宾至如归，更
要贯彻以人民为中心的发展思
想，在转变政府职能、建设服务
型政府中，更多体现人文关怀、
做好人文服务。 据人民网

新闻 评论“
淄博烧烤爆红
靠的是为消费者着想

通过更新发展，淄博不只是“烧烤之城”；注入文化内涵，重庆文旅更上一层楼……

“网红”城市致力走向“长红”

提品质，练好城市内功

今年五一，最火的城市非山东淄博
莫属。作为新晋“网红”城市，淄博没有

“头脑发热”，而是在五一前夕发布《致广
大游客朋友的一封信》，建议游客错峰出
游，打出时间差、换得舒适度。

山东大学社会学教授王忠武表示，
旅行贵在品质，淄博对流量保持着清醒
的态度，他们乐见流量带来的知名度提
升，但更珍惜城市美誉度。

在新老“网红”城市，记者发现，各城
市不再仅宣传“吃喝玩乐”，而是不断提
升城市品质和美誉度，加速整体旅游环
境的提升。重庆通过城市更新项目打造
了如山城巷、十八梯、戴家巷等特色街
区，未来将继续通过提升老城区环境，助
力城市文旅高质量发展。

长沙今年将建设100个标准化村（社
区）综合文化服务中心、20个文旅融合示
范点，加强图书馆、文化馆、非遗馆分馆建
设；重庆接下来将聚焦文旅“新基建”，抢
抓数字文化产业发展机遇，加快打造“智
慧文旅广电云”，全面完成基于5G网络的
旅游产业数字化、智慧化转型升级……

共青团淄博市委副书记王琮说，淄
博今年将聚焦城市发展、人才招引等目
标，以打造多彩活力的青年发展友好型
城市为牵引，突出时尚魅力，着力发展夜
间经济、展会经济、市集经济，举办更多
音乐节、竞技赛事、啤酒节等特色节会，
打造更为丰富的主题式、沉浸式人文社
交场景，真正把“流量”变“留量”。

强供给，创新产品服务

“做‘网红’容易，变‘长红’难。”重庆
市文旅委副主任秦定波告诉记者，城市
有了关注度，旅游环境也在加速改善，下
一步就是做出什么样的产品来吸引游客
留下来。“把地域特色和时代发展结合起
来，注重游客的生活体验，提高旅游产品
的创新供给能力。”重庆第二师范学院重
庆文旅发展研究中心主任罗兹柏认为，
随着旅游形态的变化，城市旅游产品也
要摆脱传统局限。

秦定波表示，未来，重庆将继续推动
产品供给优质化。除了提档升级洪崖
洞、李子坝轻轨、磁器口古镇等一批网红

景区景点外，还将围绕红色旅游、都市旅
游、三峡旅游、乡村旅游等推出一批精品旅
游线路，努力打造一批具有标志性、带动
性、原创性的旅游品牌。

记者在长沙五一商圈走访发现，很多
历史街区、传统业态焕发新的活力。西文
庙坪等历史街区通过城市有机更新，打造
文商旅融合发展的片区；“酒吧一条街”解
放西路的酒吧不只是卖酒，越来越多打造

“酒吧+演艺”的综合体；五一期间，文和友
在等位区打造复古露营风场景……

长沙市天心区文化旅游体育局局长张
灵表示，通过创新创意，满足消费者的需
求，就能带来市场红利，城市也就有了“长
红”的生命力。与此同时，政府部门在守住
安全等底线的前提下，对于新产品、新业态
要抱有包容和开放的态度，鼓励经营主体
持续创新、做大做强。

重内涵，注入文化元素

走进位于橘子洲景区的长沙市非物质
文化遗产展示馆，不少观众正跟着非遗传承
人，有模有样地学习和体验湘绣、面塑制作
技艺、湘剧脸谱绘制等多个非遗项目……各
种光影艺术场所、青年中心、文创空间、展览
馆，让游客来到长沙不只是喝奶茶、吃小龙
虾，还能有更加深度的文化体验。

湖南师范大学旅游学院教授许春晓认
为，“网红”事实上就是一种网络关注度，大
众总会有审美疲劳的时候。作为“网红”城
市，不仅仅只是地标建筑、灯光秀等，也不
能只靠几家网红店支撑。更重要的是文化
元素的注入和城市气质底蕴的彰显。

“现在很多景点都可以一边玩耍，一边
了解重庆的历史文化，我对这个城市的认识
变得越来越立体。”游客贾孙萍告诉记者。

《重庆市文化和旅游发展“十四五”规划
（2021—2025年）》明确，建立和完善文旅融
合IP协同创新机制。制定和出台针对原创
知识产权的扶持政策，进一步做实文创联
盟，推进文化赋能旅游，充分挖掘各类文物、
文学艺术、非物质文化遗产等人文资源。到
2025年，文旅融合发展进入新境界。

让“网红”城市优秀文化走出国门，区
域协同合作正在发力。秦定波表示，依托
实施中新互联互通项目等合作，重庆将进
一步加强与“一带一路”沿线国家和地区的
文化交流、旅游推广。 新华社记者李晓婷

通过城市更新发
展，淄博不再只是“烧
烤之城”；推出更多创
新旅游产品，长沙吸
引 更 多 游 客“ 留 下
来”；注入文化内涵，
重庆文旅融合更上一
层楼……记者近日走
访重庆、长沙、淄博
等地，看“网红”城市

“出圈”之后如何走
向“长红”。

山东淄博，暖心的淄博人专门为
食客在中心位置架设了观光和留影
平台。 CFP供图

重庆两江新区，熊婆婆花园里的集
市人流如织，热闹非凡，成为年轻人消
费、社交的首选场所。 CFP供图

长沙五一广场商圈黄兴路步行街
人潮汹涌。 CFP供图

长沙黄兴路商业步行街灯火通
明，人声鼎沸。 CFP供图


