
晚报讯 “购买了一张南通紫琅
音乐节门票，因粗心选错了时间想要
退票，大麦网却拒不处理，这咋办？”市
民陈先生向南通报业新闻热线
85110110反映，音乐节买票容易退
票难。近日，记者就此事进行采访。

陈先生告诉记者，南通紫琅音乐
节举办日期为6月10日至11日，门票
采用实名制。不久前，他在大麦网实
名购买了一张6月10日的音乐节门
票，却在付款后发现买错了票。他表
示，自己是丢火车乐队的忠实粉丝，想
要购买的其实是6月11日的门票。

无奈之下，陈先生想退票，但票务
平台称，票品为有价证券，非普通商
品，其背后承载的文化服务具有时效
性、稀缺性等特征，不支持退换。不仅
如此，因音乐节门票为实名制购买，购
买后，观演人信息不可更改，且观演时
需要携带本人有效证件验证后方能入
场，因此无法将门票转赠他人。

“音乐节门票也是网购商品，难道

不适用线上商品7天无理由退货吗？
况且距离演出还有1个多月，退票也
不影响二次销售。”陈先生认为，票务
平台不支持退票的行为很不合理，涉
嫌单方推出霸王条款。

巧的是，市民沈女士同样也遇到
过音乐节退票难的问题。她介绍，去
年曾在秀动平台花费500元左右购买
两张南京的Live house，因同行的朋
友行程有变，不得不申请退票。但秀动
平台客服以购票时页面标注“不支持退
换票”等理由拒绝。“后来，我们向12315
热线予以投诉，经其与票务平台多次
协调，最终成功退票。”沈女士表示。

记者了解到，音乐节退票难并非
个例。在黑猫投诉平台搜索时，记者
发现，有关音乐节退票投诉约4000
条，其中大部分投诉显示“处理中”，目
前尚无处理结果。

那么，音乐节门票到底能不能退
呢？记者昨天就此事咨询了市消
协。一名工作人员明确表示，电子票
不支持7天无理由退货。如果消费
者认为票务平台相关行为属于霸王
条款，可向票务平台注册地的12315
进行反馈。 记者张园
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这事 替您 了问“ 新闻热线：85110110

近年来，社会培训机构里“卷款跑
路”“退费难”“非法机构开展培训”的现
象时有发生。昨天，市“双减”办向社会
发布告知书，建议我市家长在“全国校
外教育培训监管与服务综合平台”（简
称“全国平台”）内开展购课、报名、签
约、缴费等全流程服务。什么是全国平
台？该怎么选择线下非学科培训机构？

在这个平台，资金安全有保障

昨天，市“双减”办发布告知书，向
我市家长推广使用“全国校外教育培
训监管与服务综合平台”的家长客户
端“校外培训家长端”App。市“双
减”办表示，“校外培训家长端”App
能为家长提供购课、报名、签约、缴费、
约课、请假、消课、退费、评价、投诉、举
报等全流程服务。

据了解，“全国校外教育培训监管
与服务综合平台”是教育部开发的公
益平台，主要目的是维护广大学生和
家长的合法权益，规范面向中小学生
（含3~6岁学龄前儿童）校外培训机
构办学行为，防范校外培训机构“卷款
跑路”“退费难”“非法机构开展培训”
等侵害群众利益事件的发生。

根据全国平台的要求，纳入全国
平台监管的校外培训机构向学员收费
时，所有预收费全部进入机构相对应
的资金监管账户。全国平台内的校外培
训机构不得使用本机构其他账户或非本
机构账户向学生家长收取培训费用。

市“双减”办强调，截至目前，全市
学科类培训机构已清零，任何形式的
线下学科培训均为违规培训；未完成
审批或未完全纳入资金监管的培训机
构，属于违规培训机构，请学生家长自
觉抵制并拒绝交费。

在这个平台，出现纠纷能解决

昨天下午，记者在安卓、苹果等软
件应用市场搜索“校外培训家长端”，即
可轻松下载“校外培训家长端”App。

打开“校外培训家长端”App并
注册后，我市完成审批并完全纳入资
金监管的培训机构会逐条显示。家长可
按照App顶部的“体育”“艺术”“综合实

践”等大类或者“球类”“机器人”“游泳”等小类
进行查找，也可以在软件顶部进行搜索。

市“双减”办建议首次使用的学生家
长，在软件的设置中完善自己孩子的信
息以及合同签订人的信息。因为在App
上购买课程时，会检索合同签订人和关联
孩子的信息，否则无法进行下一步。通过
电子支付完毕后，购买课程流程结束。

记者发现，在“校外培训家长端”
App中，不仅能够看到机构地址、简介，
还能看到主管部门信息、营业执照、相关
主管部门的审核意见书以及是否通过卫
生、消防验收。学生家长动动手指，就能
轻松看到相关机构的重要信息，确保购
买课程安心、放心。

在这个平台，学生利益更保险

“我们也在熟悉流程的过程中”，“有
了这个平台，我们和家长沟通更方便
了。”这是位于崇川区陈桥街道的三色光
艺术培训负责人张燕的心声。已经有4
年办学历史的三色光艺术培训，主要教授
未成年人硬笔书法。记者在App中该机
构页面看到，该机构的硬笔书法教师是市
书法协会会员，作品获得过市级一等奖。

张燕说：“我们机构审批上平台后，
就告知家长以后的培训费用都在平台上
支付。虽然这个改变很突然，但是家长
们都很支持，也很赞同。”学生家长金望
舒说：“希望这个平台的启用，能保护家
长的利益，保护学生的安全。”

市“双减”办提醒学生家长，要理性看
待校外培训的作用，如确有非学科类培
训需要，请根据学生兴趣爱好在“校外培
训家长端”App上选择校外培训机构。
当发现校外培训机构有违规行为，请广
大家长朋友们高度警惕，自觉抵制并远
离，并及时予以举报。 本报记者沈樑

校外培训报名、缴费、退费、评价，一个App搞定——

家长再也不用担心违规机构了

晚报讯 昨天，市反电信网络诈
骗中心发布通告，我市公安机关将全
面开展大规模反诈预警见面劝阻工
作，提醒广大市民耐心听劝，以免遭受
财产损失。

通告指出，当前，电信网络诈骗犯
罪形势严峻，手段多样复杂，不断迭代
更新，给人民群众带来了巨大财产损
失及安全隐患。为有效遏制电信网络
诈骗犯罪高发、频发，国家反诈中心根
据对电信网络诈骗犯罪涉案账户精准
研判，将可能正在遭遇电信网络诈骗
的受害人信息推送至各地，由全国公
安机关共同开展预警劝阻工作。

通告明确，针对正在遭受电信网
络诈骗或有潜在被骗风险的人群，我
市公安机关将全面开展大规模劝阻工
作，通过上门见面、电话联系、短信提
醒等方式，尽最大可能避免群众遭受
电信网络诈骗的不法侵害。

通告提醒，如果市民接到反诈中
心或派出所民警打来的预警劝阻电
话，请耐心接听、积极配合公安机关见
人见面，因为您可能已经成为诈骗分
子的诈骗对象。

据市反电信网络诈骗中心统计，
今年以来，全市公安机关通过反诈预
警，成功劝阻8000余名群众向诈骗分
子转账汇款，但也有部分市民在接到
民警预警劝阻后，不积极配合，不听劝
阻，甚至有的还谎称已经识破骗局，假

装配合民警，其实仍想方设法向骗子
转账汇款。

日前，如皋市民刘某在向涉诈账
户转账5万元后，白蒲派出所民警沈
箫慧接到预警指令，迅速开展上门劝
阻工作。在发现刘某未在家，且电话
一直占线后，沈箫慧判断，刘某仍然
在与诈骗分子联系，且有继续汇款的
可能性。如皋警方迅速启动警银联动
劝阻机制。果不其然，不久后，中国
工商银行如皋白蒲支行前台工作人员
反馈，刘某正在该银行网点办理7万
元的转账业务，民警立即赶到现场对
刘某进行耐心劝导，成功阻止其继续
转账。

而南通市区的王先生，在辖区新
城桥派出所民警通过多次电话、上门
见面、联系家属联合提醒等多种方式
进行劝阻后，仍暗自多次向诈骗分子
转账，造成极大的经济损失。

通告特别提醒广大人民群众保持
高度警惕，公安机关在劝阻过程中，绝
不会要求点击链接或登录网站，不会
提出任何转账要求，不会索要密码或
验证码，更不会提及安全账户、资金清
查等内容，请市民谨防犯罪分子冒充
公安机关实施诈骗。

市民如有疑问，可及时拨打
96110或110进行咨询，也可至就近
派出所现场咨询。

记者张亮 通讯员苏锦安

要听劝别转账 守住自己血汗钱
我市将大规模开展反诈预警见面劝阻

已购的紫琅音乐节门票可退吗？
市消协：电子票不支持7天无理由退货

昨天，崇川区幸福街道网格办、指挥中心、政社办等多个部门在“网格集
市”上进行反诈防诈、应急救护、法律、安全防护、垃圾分类、就业创业、医疗保
障等知识宣传，标志着全省首家24小时服务的交通枢纽专属网格服务站——
幸福街道火车站专属网格工作站正式揭牌成立。 记者许丛军
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