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第一现场

曝 光台

晚报讯 市区恒盛尚海湾15幢
底楼居民们发现，紧邻的一家路边餐
饮店将油烟排放口设置在2单元一侧，
由此产生的油烟和噪声将干扰他们正常
生活。为此，所在楼幢居民先后向12345
政府热线、综合执法局、社区、物业等
多方投诉举报。昨天下午，接到市民反
映的问题后，记者赶到现场核实，了解
到此事目前相关部门正在调查处理。

下午，尚海湾15幢居民范先生等
人指着涉嫌违章建设的油烟排放设
备，向记者介绍：涉事店家是一家经营
鹅肉食品的餐饮店，目前尚未开业正
在装潢施工，其店面与15幢居民楼底
层的绿化地带紧邻。数日前，店主不仅
占用店后原为物业的楼道区域改造成
房间，同时破墙将体积不小的油烟排
放设施设置在小区绿化带内，这样一
来，建成后的油烟排放口几乎正对着
二单元底楼和二三层人家的窗户，不
难想象影响之大。

范先生等人告诉记者，与正在施
工的店家紧邻的另一家店已经放置了
油烟排放设备，为减小影响用一个蓝
色铁皮棚进行遮掩，但油烟和噪声仍

在所难免。现在，这家新店又大张旗鼓设
置油烟排放装置，这将对业主日常生活
造成一定影响。

发现相关问题后，业主们拨打了
12345政府热线电话予以投诉，同时向
综合执法局、社区、物业等方面举报。接
到业主反映的情况后，综合执法局执法
人员、社区工作人员分别赶到现场进行
调查取证。

由于正在施工的饭店工作人员只是
负责装潢和相关建设，因此他们对记者
提出的“油烟排放装置”是否合规也说不
出所以然。至于饭店老板的信息，他们表
示并不清楚。

记者在现场拍摄视频和照片、了解
相关情况后，找到了小区万科物业负责
人张鹏。他介绍，接到业主情况反映后，
物业工作人员立即出面进行核实，同时
将相关情况向上级紧急汇报。与此同时，
他们还主动请社区工作人员参与解决此
事，配合综合执法局执法人员做好相关
工作，并在涉事区域周边设置了警戒线。
但是，由于物业没有执法权，他们无法责
令涉事店家停工。

张鹏表示，物业也希望有关方面能
就市民反映的问题尽快找到一个解决办
法，避免业主正常生活受到干扰，同时保
障小区居住环境文明、优美。

记者周朝晖 张园

晚报讯 市民为新房配置了价格
万余元的新冰箱。未料，到货开箱后
发现冰箱厚度不对影响厨房间正常开
门，向商家提出置换请求遭拒。10日
下午，记者接到市民向本报新闻热线
的求助信息后，采访我市市场监督管
理局工作人员。他表示，此事的责任
在于消费者，要妥善解决关键在于双
方合理沟通。

向本报新闻热线反映此事的市民
介绍，他于去年9月在南大街一家旗
舰店购买了一台美的高端品牌冰箱，
恰好是政府推出的“家电下乡”优惠
活动的最后一天，价格为11700元。
由于新房还在装潢之中，故而一直没
有提货。新房装修结束后，采购的新
冰箱于今年5月7日中午由店家送货
上门。

新冰箱在拆箱后，他发现厨房间
预留的宽度正好，可冰箱的厚度却超
出了预估，向前凸起的冰箱导致厨房
间的门无法正常关闭。无奈之下，该
市民于当日下午赶到旗舰店告知店员
因厚度不对无法正常放置，虽已拆开
用于外包装的纸箱，但冰箱并没开启
使用，能否重新置换一台？店员告知：
家用电器一旦拆箱，就会影响二次销
售，责任只能由市民自己承担，他们无

法满足置换要求。
无奈之下，市民不得已向本报新闻

热线求助，希望解决这一难题。
接到市民求助信息后，记者多次拨

打了涉事门店的固定电话。遗憾的是，
电话拨通后一直提示“对不起，您拨打的
用户不在，请稍后再拨。”记者继而又多
次拨打客服热线，话筒里传出的始终是

“请稍候。”
那么，店家对求助市民的回复是否

合理呢？10日下午，记者就此事采访了
南通市市场监督管理局监管协调处一名
工作人员。工作人员解释：出售的商品
如果需要退换，确实不能影响二次销售；
如果店方有“无理由退货”承诺，则另当
别论。而求助市民所购新冰箱事实上已
经拆箱开箱，这就影响到了店家的二次
销售。如果店家愿意接受折差价退回商
品，也不失为一种解决办法。总而言之，
这是消费者自身原因造成的失误和过
错，不能把责任归于商家。因此，要解决
这一问题，还需店家和消费者自行协商
和沟通。

记者在采访中同时了解到，类似事
件在生活中并不鲜见。因此，职能部门
提醒市民购物前一定要多多留意一些消
费细节，避免本可避免的麻烦事发生。

记者周朝晖 张园

晚报讯 工农南路是崇川区的主
干道路之一，更是新城区周边的交通要
道，市民发现有人时常将私家车停放
在一路口绿化带内，既损坏绿化又有
碍观瞻。到昨天为止，记者经过先后
3天的连续现场探访，确认市民向本
报新闻热线反映的不文明现象属实。

陈先生、曹女士等人反映，他们是
家住中南城公寓的业主，每天喜欢在
新城区绿化带内散步。然而，散步至
靠近中央商务区的一处紧邻工农南路
的路口时，连续多日都看到有人将私
家车停放在绿化带的草坪上。陈先生
说，车主为了节省几个停车费而乱停
车，不仅导致园林绿化部门精心维护

的草皮花木受损、破坏了生态环境，还
扰乱了原本宁静优美的周边生活秩
序，这样做真的不太好。

曹女士也向我们介绍，中央商务
区及周边区域设有公共停车场，车位
也并不紧张；中南世纪城也建有地下
车库，停车也不是难事。如果为了节
省停车费任性乱停车，那么周边良好
的绿化区域和公共空间无疑会变得混
乱不堪，这种不文明行为不应该发生。

接到市民反映的情况后，记者连
续3天，每天早上赶到涉事区域进行
探访，现场见闻证实市民所言不虚。
见记者在现场拍照，一名背着双手在
现场踱步的老师傅对绿化带内乱停乱
放车辆不住地摇头，并对记者表示：

“绿化带成停车场，看似省了几个钱，
但却损害了社会公德，这种行为得管
一管。” 记者周朝晖 张园

晚报讯 “因为楼上公共管道
出现漏水，导致我家的家具泡水腐
烂、墙壁发霉，产生了经济损失。反
映问题后，物业和开发商却没有妥
善解决，我的损失该由谁来承担？”
昨天，市民汤女士向热线记者介绍
了遇到的一桩烦心事。

汤女士家住崇川区中海碧林湾
12幢1108室。2020年6月，她发
现家中房顶的吊灯正“滴滴答答”往
下滴水。“吊灯出现滴水后，我去排
查究竟是哪里漏了水。后来确认是
楼上厨房的公共管道漏水，我就第
一时间找到负责小区物业管理的中
海物业请求处理。最终，由开发商
派人上门维修，解决了漏水问题。”
汤女士表示。

房屋不再漏水，但是汤女士家
中出现了墙面大面积受潮发霉、粉
刷层开裂等现象。“尤其是书房损失
最为严重，墙面开裂不说，一天还能
飞出十几个虫子，太闹心了。”汤女
士希望物业能帮她挽回损失，将房
屋恢复原貌。然而，前几年中海物

业始终以“疫情不方便”为由未能提供
妥善的处置办法。

汤女士告诉记者，在她多次反映情
况后，近期物业曾找工程队对房屋维修
情况进行评估，认为房屋受损情况较为
严重，预计维修费用约3万元，物业对此
表示无力承担。同时，物业还称会派人
处理，但至今仍未给出任何解决问题的
措施。为此，汤女士质疑，“每年交了几
千元物业费，现在出了问题却不解决，
这物业费交了有啥用？”

接到汤女士反映的有关情况后，昨
天上午，记者联系了中海物业工作人员，
对方表示已与开发商工作人员到汤女士
家中查看具体情况并拍照，会将反馈
的情况与汤女士直接沟通。记者张园

停啊停，绿化带竟成了“停车场”
市民反映：请车主规范停车

滴啊滴，漏水带来损失谁来承担？
楼上公共管道渗漏楼下住户遭殃

省几个停车费，绿化带里乱停车。
记者周朝晖 张园

物业和开发商上门查看。记者张园

尚海湾一居民楼面临油烟之扰
业主举报盼店家整改，相关部门正调查处理

量错尺寸，开箱发现冰箱“塞不进”
市民欲换，商家称影响二次销售


