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禁止诱导未成年人冲动消费 禁止炒作“天价”隐藏款

治理盲盒乱象打出“组合拳”
近年来，盲盒因其

随机属性带来的惊喜，
受到不少年轻消费者
的追捧，但部分商家诱
导未成年人冲动消费、
盲盒概率不透明、炒作

“天价”隐藏款、销售过
期库存商品、产品无售
后服务等问题也逐渐
凸显。为规范盲盒经
营行为，国家市场监管
总局近日印发了《盲盒
经营行为规范指引（试
行）》（以下简称《指
引》），通过设置一系列
规则，给盲盒经营行为
画出了红线，切实保护
消费者合法权益。

在未成年人保护方面，
《指引》对盲盒销售对象的年
龄进行了严格限制。针对
未满8周岁的未成年人，盲
盒经营者不得向其销售盲
盒；针对8周岁及以上未成
年人，盲盒经营者应当确认
未成年人已取得相关监护
人的同意，才可进行销售，
还要以显著方式就此进行
提示。此外，盲盒经营者应
当采取有效措施防止未成
年人沉迷，保护未成年人身
心健康，在解决未成年人消
费争议方面提供便利，并鼓
励地方有关部门出台保护
性措施，对小学校园周围的
盲盒销售模式包括距离、内

容等进行具体规范。

■法官解读

民法典第十九条规定，8
周岁以上的未成年人为限制
民事行为能力人，实施民事
法律行为由其法定代理人代
理或者经其法定代理人同
意、追认；但是，可以独立实
施纯获利益的民事法律行为
或者与其年龄、智力相适应
的民事法律行为。第二十条
规定，不满 8 周岁的未成年
人为无民事行为能力人，由
其法定代理人代理实施民事
法律行为。

未成年人消费观念尚不
成熟，部分未成年人认为购

买盲盒可以花小钱赢大奖，这
对其健康成长和正确价值观的
养成存在较大影响。《指引》以
8 周岁为界，分别规定了禁止
盲盒经营者向8岁以下未成年
人销售盲盒，以及向 8 岁以上
未成年人销售盲盒应符合的条
件，对照民法典中关于限制民
事行为能力未成年人实施民事
法律行为的效力规定可知，《指
引》明确了购买盲盒不属于 8
岁以上未成年人可以独立实施
的民事法律行为，需要监护人
的同意，同时还要求经营者以
显著方式就此进行提示，更加
有利于防止孩子们的非理性消
费和依赖性消费，引导未成年
人树立正确的消费观。

部分商家利用盲盒的不
确定性与不退换条款，逃避
产品的售后保障服务，侵害
了消费者的合法权益。

就此，《指引》细化了无
理由退货权在盲盒领域的具
体适用规则，对经营者排除
适用网络购物无理由退货规
则的情形作出了严格限制，
即只有在盲盒经营者充分告
知提示，并经消费者单次购
买确认，以互联网形式销售
的盲盒商品拆封后可以不适
用七日无理由退货。另一方
面，为了保护处于弱势地位
的消费者，对于没有拆开包
装的盲盒或者被拆封的但以
全包形式销售的整套系列盲
盒商品，《指引》明确规定，若
该系列内商品清楚确定的，
经营者应依法执行网购七日

无理由退货规定。如果盲盒
经营者提供的商品或者服务
不符合质量要求或者与经营
者明示不符，应当依法履行
退货、更换、修理等义务，不
得故意拖延或者无理拒绝。

■法官解读

消费者权益保护法第九
条规定，消费者享有自主选
择商品或者服务的权利。消
费者有权自主选择提供商品
或者服务的经营者，自主选
择商品品种或者服务方式，
自主决定购买或者不购买任
何一种商品、接受或者不接
受任何一项服务。第二十五
条规定，经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商
品，消费者有权自收到商品
之日起七日内退货，且无需

说明理由，但消费者定作的、鲜
活易腐的、交付的报纸、期刊、
其他根据商品性质并经消费者
在购买时确认不宜退货的商品
等除外。消费者退货的商品应
当完好。经营者应当自收到退
回商品之日起七日内返还消费
者支付的商品价款。

《指引》指出只有在消费者
购买时确认盲盒产品不宜退货
后，才可以排除适用无理由退
货规则，消费者有接受或拒绝
商家不适用七日无理由退货规
定的权利，经营者不能以推定
明知的方式侵犯消费者的知情
权和选择权。《指引》还沿袭了
消费者权益保护法扩大“三包”
规定的适用范围，明确规定商
品或者服务不符合质量要求情
况下，消费者有权要求“退、换、
修、补”。

盲盒近年来辐射的行业范
围越来越广，从手办、文具、美
妆、服装、机票到餐饮，再到宠
物、茶叶、榴莲等，引发社会广
泛关注。

《指引》指出盲盒经营应当
符合相关法律法规的规定，一
般在日常生活、文艺娱乐等领
域内开展。那么，什么东西是
不可以通过盲盒形式销售的
呢？《指引》明确，以盲盒形式销
售或者提供依法需要取得许可
的商品或者服务的，应当在取
得许可后开展相关经营行为。
对于法律法规明确规定禁止销
售、流通的商品或者禁止提供
的服务，不得以盲盒形式进行
销售或者提供。药品、医疗器
械、有毒有害物品、易燃易爆物
品、活体动物等在使用条件、存
储运输、检验检疫等方面有严
格要求的商品，不得以盲盒形
式销售。无法投递又无法退回
的快件，不得以盲盒形式销售。

去年，某快餐连锁品牌与
盲盒经营者联合推出的联名款
盲盒套餐遭遇疯狂抢购，甚至
出现了消费者为获取盲盒而一
次性斥资万元购买百余份套
餐，造成了严重的食物浪费。

为此，《指引》特别规定，不具备
保障质量安全和消费者权益条
件的食品、化妆品，不应当以盲
盒形式销售。此外，食品经营
者在从事食品销售、餐饮服务
过程中附赠其他盲盒商品开展
促销活动的，应当遵守《中华人
民共和国反食品浪费法》有关
规定。餐饮服务经营者不得诱
导、误导消费者超量点餐，应引
导消费者审慎克制的价值取
向，积极承担起企业应尽的社
会责任。

■法官解读

消费者权益保护法第七条
规定，消费者在购买、使用商品
和接受服务时享有人身、财产
安全不受损害的权利。消费者
有权要求经营者提供的商品和
服务，符合保障人身、财产安全
的要求。结合盲盒产品的特
点，《指引》设立了盲盒产品的

“黑名单”，明确将法律法规规
定禁止销售、流通的商品或者
禁止提供的服务，以及使用条
件、存储运输、检验检疫等方面
有严格要求的商品排除在以盲
盒形式进行销售或者提供的范
围内。

在社交平台上可以看到，
不少消费者发帖称，购买盲盒
后总是难以抽中想要的款式，
而概率更小的隐藏款、热门款
多数只能在二手市场花高价购
买。为了让限定盲盒产品不被
恶意炒作，拒绝“天价”，《指引》
要求盲盒经营者应当依据生产
经营成本和市场供求状况，合
理确定盲盒价格。盲盒经营
者提供商品或者服务应当明
码标价，不得收取任何未予标
明的费用，不得在标价之外加
价出售商品，不得实施不按规
定明码标价、哄抬价格、价格
欺诈等违法行为。通过盲盒
形式销售的，同一套系商品或
者服务的成本差距不应过
大。盲盒商品价格不应与相同
非盲盒销售商品价格差距过
大。同时，鼓励盲盒经营者自
觉承诺不囤货、不炒作、不直接
进入二级市场，并自觉接受社
会监督。

此外，还有一些盲盒产品
游走在法律边缘，值得有关部
门关注。据媒体报道，上海的
张先生在某App上为了收集
球星卡片，多次参加商家组织
的盲盒抽奖活动，总共花费
2000多元，但最终只抽到一张

没有收藏意义的普通卡。这并
非个例，在视频网站上，多个视
频博主拍摄了自己在众多
App上购买盲盒后的抽奖过
程，直呼“花钱买教训”。对此，
《指引》要求网络交易平台经营
者应当严格落实主体责任，定期
对平台内盲盒经营者真实信息
进行核验，建立健全检查监控制
度，强化对平台内盲盒经营者及
其发布的商品和服务的动态监
测。如发现平台内盲盒经营商
品或者服务信息存在相关违法
违规情形的，网络交易平台经
营者应当依法采取必要的处置
措施，并向有关主管部门报告。

■法官解读

消费者权益保护法第十条
规定，消费者享有公平交易的
权利。消费者在购买商品或者
接受服务时，有权获得质量保
障、价格合理、计量正确等公平
交易条件，有权拒绝经营者的
强制交易行为。《指引》强调了
盲盒经营者定价行为的基本依
据，确保消费者付出的价格与
实际拿到的商品的价值对等，
有效保障了消费者的财产安全
和公平交易的权利。

据《北京日报》
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