
01.如何看待税优健
康险？

税优健康险，就是居
民个人购买政策规定范围
内的商业健康险可以享受
个人所得税优惠。大家要
知道，保险是对冲风险的
金融工具，提高自我保险
意识，不仅是个人的责任，
更是全社会的责任。通过
税优杠杆政策牵引，就是
要落实自我保险责任。

02. 什 么是税优识
别码？

税优识别码好比经批
准享受个人所得税优惠的
商业健康险“身份证”，一
人一码，独一无二。投保
税优健康险后，税优识别
码会自动标注在保险合同
醒目位置，一般标注在“保
单信息”页右上角。只有
生成税优识别码的商业健
康险才能享受个税优惠。

03.如何办理税优健
康险个税优惠？

按照国家税务总局有
关规定，每年3至 6月于
办理个税汇算清缴期间，
在个人所得税App其他
扣除项下按指引填入税优
识别码等信息后，自动生
成退税记录或补税记录。
也就是说，系统允许在计
算应纳税所得额时予以税

前扣除（扣除限额为2400
元/年），也就意味着享受
了国家税收优惠。由于个
人所得税实行分段累进税
率，收入越高，优惠力度
越大。

04.税优健康险的购
买动机是什么?

购买保险首先考量的
是该产品的保障功能是否
满足我们的需要。此时，
购买规定范围内的健康险
还能享受税收优惠，是锦
上添花的好事。

05. 何 为保单现金
价值？

通俗地说，保单现金
价值是指客户对所购买的
长期人身险保单进行退保
或解约时，保险公司应退
还的该保单剩余价值。保
单现金价值在保险合同中
会用“现金价值表”明确载
明，现金价值的大小与拥
有保单的时间长短密切相
关。一般来说，保单持有
时间越长，现金价值越高，
这也暗含了保单需长期持
有以备不时之需的逻辑。

退保需谨慎，不仅因
为退保有可能产生损失
（退回的现金价值低于累
计所交保费），更为重要的
是，将丧失原本已经拥有
的保险保障。
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南通市保险行业协会在
国家金融监督管理总局南通
监管分局的指导下，广泛发动
保险行业力量，配合公安、法
院等相关部门，推动交通事故
责任认定、定损理赔、诉前调
解、民事诉讼全流程一站式处
理，践行“让数据多跑路、群众
少跑路”的服务理念。

轻微事故快处
责任损失云端认定

汽车追尾、碰擦等轻微事
故占据日常交通事故总量的
80%以上，依托“道路交通事
故云快处”微信小程序，将事
故责任认定、事故定损服务移
到“云端”。由4名民警、25名
辅警以及5家保险公司派驻
理赔专员组成的云处理服务
平台小组，统一入驻市道路交
通事故“一体化”处理服务中
心，负责接报市区所有道路交
通事故警情，线上线下齐发
力，分类引导处置。

接到事故报警后，交警会
对警情进行初步筛选，对事实
清楚但当事人对事故责任存有
争议的轻微事故，引导当事人
点击使用“道路交通事故云快
处”微信小程序，与中心民警进
行远程视频，根据指引进行现
场拍摄视频取证、安全规范撤
离，实现线上认定事故责任。

依托云快处平台，保险
公司在线实时提供定损服

务，群众无须来回奔波，全流
程网上办理，最快实现轻微
事故1分钟撤离、10分钟定
损、20分钟理赔，极大缩短了
事故现场处置、后续保险理
赔时间。成立以来，平台访问
量突破4万次。

多元调解机制
解决群众急难愁盼

南通市保险行业协会认
真贯彻落实“止诉于源、息诉
于调、化诉于理”的纠纷化解
理念，让道路交通事故“一体
化”机制成为“我为群众办实
事”的有力举措，让群众实实
在在获得便利，选派了2名专
业能力强、经验丰富的调解人
员入驻道交“一体化”中心，制
定并上墙了《道路交通事故涉
保纠纷调解工作规程》《道路
交通事故一体化服务中心调
解员岗位职责》《道路交通事
故涉保纠纷调解流程图》，提
供诉前调解服务。

截至7月末，调解组共接
待交通事故矛盾当事人638
组，累计接待1713人次，共开
展调解307场，累计签署调解
协议295份，协议金额超1500
万元，获当事老百姓赠送锦旗
4面。

对于部分无法调解结案
的、需要进入诉讼程序的案件，
可直接在中心的法院服务窗口
申请司法鉴定和受案立案。

据统计，市道路交通事故
“一体化”处理服务中心成立
以来，共快处轻微道路交通事
故19400余起，引导至市区各
保险理赔快处点11400余起，
借助“云快处”平台视频远程
处理的2000元以内的轻微道
路交通事故近8000起。

深化内外联动
建立高效沟通机制

持续加强保险行业与驻
市道路交通事故“一体化”处
理服务中心相关部门的联动，
打破行业壁垒，强化多部门、
多环节信息共享，南通市保险
行业协会联合崇川区人民法
院、南通市交警支队侦查大
队，对行业内30家财险公司
理赔查勘、法务、应诉工作人
员开展道路交通事故责任纠
纷案件应诉实务培训交流会，
邀请法院专家结合法律法规、
司法解释、典型案例等就道交
案件应诉基本要点进行专题
授课，充实行业应诉人员理论
知识，提升应诉水平。同时，
建立保险行业与人民法院之
间日常沟通联络机制，精简沟
通流程，提升双方沟通效率。

市道路交通事故“一体化”处理服务，线上线下齐发力

让轻微事故处理“更快一步”

广大市民可扫描右方“南通银
保”二维码关注本会公众号，获取最
新的监管资讯、行业动态、保险知识
等信息，办理涉及南通辖内保险机构
的信访投诉、咨询、调解申请等。

市道路交通事故“一体化”处理服务中心自去年12月成立以来，有
效化解交通事故处理系列难题。目前，市区道路交通事故处理效率提
升至原来的3倍，事故全流程处理时限压缩80%以上，群众满意率、调
解成功率跃升至历史最高的98%、95%。

【市道路交通事故“一体
化”处理服务中心】

地址：南通市崇川区青年
西路109号东方大厦2号楼

热线：（0513）89092632

江海保宝科普——
税优健康保险系列知识来啦！

摘 要：为推动适用个人所得税优惠政策的商业健康
保险惠及更多人民群众，促进多层次医疗保障有序衔接，
有效降低医疗费用负担，根据《财政部、税务总局、银保监
会关于进一步明确商业健康保险个人所得税优惠政策适
用保险产品范围的通知》（财税〔2022〕21号）精神，7月6
日，国家金融监督管理总局发布《关于适用商业健康保险
个人所得税优惠政策产品有关事项的通知》（金规〔2023〕
2号），对适用商业健康保险个人所得税优惠政策产品的
有关事项予以明确。


