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南通水务集团和大众燃气公司走进直播室回应热点问题——

用心用情保障群众用水用气
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提升服务质量
健全管理制度

王小静：
水务集团和燃气公司都是与人民群

众生产生活密切相关的基础性公共服务
企业，所肩负的社会责任是一般企业无
可比拟的。近年来，水务集团和燃气公
司的服务水平持续提升，服务质量不断
改进，得到市民的普遍认可。

不过从市民反映的问题来看，两家
公司在行风建设和工作效能方面还有一
些不尽如人意的地方。面对老百姓的一
些难点和痛点的诉求，一些公职人员和
一线员工还没有问题落到自己头上，那
种“坐不住、等不得、拖不起”的紧迫感。
水和气，对于公众来说一日不可或缺。
供排水和燃气保障的服务水平和服务质
量，直接影响着人民群众的获得感和幸
福感。

希望水务集团和燃气公司在今后的工
作中，聚焦企业和百姓在水和气方面的操
心事、烦心事，进一步增强服务意识，加大
宣传的力度，与时俱进，健全管理制度。

2000多吨的水到底漏到哪儿去了？家中燃气阀
门到底有没有必要每天关？更换煤气管道所收取的
费用有何依据？……昨天，南通水务集团和大众燃气
公司两家单位主要负责人走进“政风行风热线·一把
手上线”直播室，围绕用水用气问题，直面市民咨询
建议，现场回应群众关切。

两个月用水量竟达2000吨？

南通水务集团党委副书记、总经理施焱：

多措并举保障
居民用水无忧

今年，水务集团继续实施为民办实事
项目，启动40个小区、584幢老旧住宅供
水设施的改造，针对供水设施老化“跑冒滴
漏”等现象，进一步消除供水隐患，提升用
水质量，解决“最后一公里”用水难题。目
前已有14个小区进场施工，启动10个小
区二次供水泵房的提升改造，从根本上解
决高层住宅用户的水压不稳的问题，推动
3万户居民水表更新改造，确保计量准确，
用水无忧。

建设新的标准化中心水质化验室，配
备功能更加齐全、精度更加灵敏的检测设
备，大幅提升水质检测监控能力。改造及
新增市区污水管网共计近4公里，进一步
提升污水收集和输送能力，推动实现污水
应收尽收，持续规范污水排放。通过源头
控污，改善城市生态环境，有效保障居民
供排水需求，社会效益、环境效益进一步
提升。

加快推进建设李港水厂一期（40万立
方米/日）建设工程，与城区三大处理水厂
形成产能互补，更好服务、有效辐射如皋、
海安及东台片区。此外，通州湾污水纺织
园工业水厂（3万立方米/日）项目已建成
投产，为通州湾示范区“五园一城一基地”
规划顺利落地提供保障。

在污水厂扩建方面，洪江排水四期10
万立方米的扩建已经基本完成，目前进入
调试阶段。通盛排水四期（10万立方米/
日）的扩容改造也基本完成，今年9月也将
投产运行。东港排水四期5万立方米已进
入施工阶段，预计今年新增污水处理能力
将达到每日25万立方米。通州湾电子园
5000吨污水处理厂，现在已经基本完成建
设，正在进行调整阶段。纺织园2万立方
米污水处理也竣工投产，为通州湾园区发
展提供供排水保障。

市民钱女士：
我是崇川区五山花苑3号楼

一单元 301 室的业主，这座房子
平时没人住，属于空置房。但水
务公司工作人员说我家最近两个
月用水量有2000多吨，怀疑出现
了漏水的情况，可近两个月家里
和楼道均未发现漏水现象。我希
望水务公司能协助查明漏水原
因，并且协商解决水费问题。

南通水务集团有限公司客服中心
主任陈洁：

水务公司抄表师傅在抄表过
程中发现千吨用水量，通过电话

对钱女士进行了异常水量提醒。
节目结束后，我们会立即派师傅
和钱女士联系，约好时间上门查
看，帮助钱女士查明原因，一并对
接水费的问题。

另外，对于空置房，我们建
议用户关闭进水阀门。在日常
处理类似问题的过程中，我们发
现用水器具，特别是马桶，因浮
球阀失灵易导致滴漏，因家中无
人，漏水现象也不能被及时发
现。此外，冬季寒潮期间，易出
现水管、水龙头冻裂的现象，从
而造成用水器具漏水，产生不
必要的损失。

家中燃气阀门有必要每天关吗？燃气公司目前客户总数达62万多户，
高中低压管道近3000公里，两座应急调控
储备站能储备200万立方米天然气，可供
居民使用一个星期，有一定应急保供能力。

燃气安全是近期热点话题，对此，我们
也采取了很多措施。我们加大对管网设施
投资改造，今年计划对南通使用20年以上
的灰口管网全部清零。同时，加强用户端
的安全管理。对所有非居用户和居民用
户，每两年安检一次，发现隐患及时提醒整
改，并跟进处理，消除隐患。

作为公共事业行业，燃气安全与居民
息息相关，我们关键还是要让老百姓满
意。对此，我们也在服务上采取一些有效
措施，做好延伸服务，满足老百姓需求。推
广服务系统线上办理功能，例如现在可在
线上办理开户等，给老百姓带来诸多便利。

南通大众燃气有限公司党委书记、总经理
柯品剑：

消除隐患确保
居民用气安全

更换煤气软管
为何收取150元？

市民沈先生：
大众燃气的工作人员在进行燃气管

道户内检测时，要求我们更换煤气软
管，收费 150 元，没有开发票。但我从
某宝上看到一款符合新国标、长度为 2
米的不锈钢燃气波纹管，日常售价才53
元且包邮。我想问一下，燃气公司更换
软管收费150元的依据是什么？

南通大众燃气有限公司党委书记、
总经理柯品剑：

150元中包含软管材料费和上门
人工费，对此，燃气公司服务人员应明
码标价并预先告知。如果需要开具发
票，可以向服务人员索要，我们可以提
供发票。另外，用户也有自主选择的权
利，可以自行购买并更换软管。

市民张女士：
我每天晚上睡觉前都会将

家里煤气灶、天然气热水器以及
总阀门关紧。但是最近得知此方
法可能并不妥当，我想知道燃气
阀门每天开关算不算频繁？怎
么做才能最大限度地降低安全
隐患？

南通大众燃气有限公司党委书记、
总经理柯品剑：

我认为用户安全意识很强，
并且关阀门比不关要好，这样更
能保证安全。此前，有一用户第

二天早晨开阀门时，发现橡胶软
管被老鼠咬坏了。正因为前一天
晚上关闭了总阀，所以第二天用
气时才能发现漏气现象，及时消
除了事故隐患。

现在阀门大多采用球阀，基
本上能做到万次不漏，开关不会
影响泄漏，所以应该可以放心使
用。不过，阀门也有使用年限。
一般情况下，在灶具更换时或每
两年进户安检过程中，这些部位
都是检查重点。如果阀门不符合
要求或出现漏气，我们会提醒用
户及时更换。

市民陈女士：
我是濠南路 36 号大院北门

外沿街的一家商铺店主。
现在濠南路正进行燃气管

道改造，施工队工作人员因无
法准确找到老管道接口，就在
商铺门口路面乱挖。路面被挖
得坑坑洼洼，施工灰尘也飘进
店铺里，严重影响经营。为什
么施工前期工作不准备得再充
分些？如果按照图纸精确挖掘
不仅能缩短工期，也能减少对

沿街店铺的影响。

南通大众燃气有限公司党委书记、
总经理柯品剑：

过去，我们所有城市的地下管
线有个通病：地下管线的位置不够
精确。相对来说，南通燃气管道定
位精确度总体情况较好，误差范围
相对较小，不过依旧无法保证挖
下去能立即找到老管道。但是，
现在我们所有新管道都已经通过
GPS定位系统克服了这一通病。

燃气管道改造店铺经营受影响


