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老小区何时能开通管道天然气？垃圾清运扰民问题如何破
解？雨污混排问题为何迟迟未得到解决……近日，海门区人民
政府主要领导携部分政府部门、区镇负责人走进“政风行风热
线·一把手上线”直播室，就相关问题一一作出回应。

老小区何时开通管道天然气
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海门区委副书记、区长沈旭东：

高质量发展
迈出坚实步伐

市民范先生：
我是海门区绿茵家园业主，自2015

年拿房后，发现小区楼栋建筑存在钢筋
生锈、墙壁开裂等问题。我们找开发商
交涉后，他们也答应就相关质量问题进行
检测，希望海门区政府有关部门介入，对
后续检测工作进行监督，并督促开发商尽
快对小区损坏部位进行维修和更换。

海门区住建局局长陈杰：
8月底，部分绿茵家园业主到区住

建局反映过这些问题。当天下午，我们
就组织建设单位、设计单位以及物业公
司专业人员到现场查看，同时委托专业
鉴定机构对这两幢楼进行了全方位的安
全鉴定。鉴定报告这几天就能出来，区
住建局将督促建设单位尽快委托专业机
构编制处理方案，尽早进场进行处理。

关于业主担心混凝土使用海砂的问
题，根据建设管理规范，工程材料在进场
前要进行送检，合格以后才能进场施工。
节目后，我们将迅速调查核实，并委托专

业机构对混凝土是否使用海砂进行检测。

海门区委副书记、区长沈旭东：
对于市民反映的问题，我们将抓好三

方面工作：一是着力抓好问题整改。以“坐
不住、等不得”的紧迫感和责任感，深入现
场、立即整改。二是着力抓好常态长效。
坚持问题导向，吸取教训、举一反三，从根
本上杜绝问题反弹。三是着力抓好作风建
设。增强责任担当，加强部门联动，以务实
作风把民生实事办好。

海门区人民政府负责人走进直播室回应热点问题——

把民生小事当政府“头等大事”

今年以来，海门区认真贯
彻落实中央和省市决策部署，
抢抓机遇，实干争先，经济社会
发展取得明显成效。“数智赋
能”、养老服务、政府督查三项
工作获省政府督查激励，三度
荣获“全省推进高质量发展先
进县（市、区）”，入选“江苏省创
新型示范区”、首批“全省民营
经济高质量发展示范区”培育
建设名单。

一是经济运行稳中向好。
上半年，全区实现地区生产总
值 871.24 亿 元 ，同 比 增 长
7.6%。工业经济保持良好增
长态势，1~8月，累计完成工
业开票销售1100.6亿元，同比
增长 13.8%；规上工业产值、
工业用电量分别达 951.1 亿
元、49.5 亿千瓦时，同比分别
增长11.9%、53.8%。市场主体
培育卓有成效，1~8月，全区

“四上”企业突破2000家，新增
工业应税销售超10亿元企业
13家，市场主体累计达到13.8
万家。

二是项目建设扎实推进。
持续深化“招商引资突破年”活
动，不断加强项目全周期服务，
今年以来，新签约10亿元以上
重大内资项目14个、超3000
万美元重大外资项目11个；新
开工5亿元以上产业项目26
个；新认定达产项目10个、竣
工项目9个；入选省市级重大
项目36个，数量连续六年位居
全市首位。

三是创新能级持续提
升。全面推进创新海门三年
行动，新增国家级专精特新

“小巨人”企业9家，超过历年
总和；全省唯一的省级船舶
与海洋技术创新中心落户海
门，武汉大学海门集成电路
研究中心挂牌成立；省“双创
计划”入选数连续五年位列
南通第一，获评苏中苏北唯
一的“全省人才发展现代化
建设试点地区”。

四是民生保障更加有力。
20件年度为民办实事项目顺
利推进，财政支出民生占比超
过80%。1~8月，新增城镇就
业9000人，各项基本社会保
险参保率超过98%。“学在海
门”教育品牌持续擦亮，创成
全省学前教育先进区、全省义
务教育优质均衡发展区。社
会治理安全高效，入选省级安
全发展城市创建工作先进地
区；法治信访、诉源治理、公益
诉讼等经验全省推广，成为全
国首批“乡村治理体系建设试
点单位”。

袁晓妹：
市民反映的问题，表明职能部门工

作中确有不到位之处。比如，小区污染
治理的问题数月都未得到解决，以及河

水污染等一系列问题，也反映出职能部
门工作中确实存在精准化不够、不及时
的问题。

对此我提三点建议：一是从思想上重
视群众的利益。群众事无小事，凡是涉及
群众利益和实际困难的事情，再小都是大
事。凡是涉及群众切身利益和实际困难
的事，再难也要努力把它办好。二是在行

动上要及时有效。比如，一件事情拖了好几
个月，虽然最终把它办好了，但效果肯定会
打折扣，所以要讲究时效性，能尽快解决的
就不要拖，从行动上把民生工作抓实抓细。
三是提高各部门的办事能力。要积极与领
导和同事交流沟通，主动向经验丰富的同志
学习办事的方法，进一步提高办事效率，提
升为群众办事的能力和本领。

抓实抓细推动工作提质增效

市民王先生：
海门区静海新村是一个老小区，目前

很多住户仍在使用液化气，存在一定安全
隐患。我们何时能用上管道天然气呢？

海门区住建局局长陈杰：

针对市民反映的问题，前期我们已与
燃气公司工作人员多次现场勘查，发现该
楼南侧套间住户，由于厨房间与卫生间是
同门进出，不符合相关安全规范，因此不
具备开通管道天然气的条件。为了保障
大家能够尽快安全地用上管道天然气，我

们也专门邀请专家召开了咨询会，提出了南
侧套间改造优化方案。您如果需要了解优
化方案，可以随时到社区查询，结合需求进
行安全改造。只要您南侧套间具备了安全
通气的条件，我们将第一时间组织燃气公司
进场施工，让您早日用上管道天然气。

雨污分流还需要进一步优化

市民陈先生：
我是海门区海门街道解放东路社区

农民街7号楼的居民，楼下商铺将马桶
的排污管道私自接入小区雨水管道中，
造成雨水管道堵塞，影响小区居民生
活。今年5月，小区居民多次向海门区
12345 热线反映此事，有关部门工作人
员也到现场看过，但几个月过去了，问题

仍然存在，情况未得到改善。

海门区海门街道办事处主任陈冬华：
此前接到12345交办单后，我们高

度重视，第一时间安排工作人员到现场
查看。涉事楼幢建于20世纪90年代左
右，建成时间较长，地下管网情况也较为
复杂。对此，我们立即采取相应措施：一

是请管道维护单位对现有管道进行疏通，
对混接点进行全面排摸；二是请设计单位
结合现场情况，增设一根污水管，改造方案
将于近期出炉，方案确定后，预计两个月内
完成改造。针对居民从5月份反映问题，
相关工作未实质性推进的情况，我们将进
一步核实。如果是工作人员造成的延误，
我们将严格问责。

污水溢入鱼塘致鱼大量死亡

市民邵先生：
我是海门区岸角村30组居民，今年

8月下大雨后，有污水流入自家鱼塘，导
致鱼塘内的鱼大量死亡，我怀疑有污染
源将污水倾倒在鱼塘所连接的宋季河
中。希望有关部门加以重视，查清污染

源，彻底解决此事。

海门区海门街道办事处主任陈冬华：
关于您反映的问题，前期我们已经

关注到了。我们第一时间会同住建部门
到现场进行了查看，初步分析了造成该

问题的原因：一是污水处理能力偏弱，二是
受极端天气影响，下大雨导致雨水从管网
中溢出到泯沟。对此，我们联合住建部门
会商后，制定了初步的解决方案。一方面，
提升污水处理能力；另一方面，加强管道运
维管理，避免此类事件再次发生。

房屋质量问题引起业主担忧


