
设备噪声惹人烦
深挖根源速整改

“现在，再也没有市民
反映噪声污染问题了。最
关键的是，企业在生态环境
部门的指导帮助下举一反
三主动自查自纠，形成良好
的防噪声防污染机制，反过
来又促进企业在安全生产
上的良性循环。”昨天下午，
站在帅龙集团小海钢丝绳
厂的生产车间内，总经理徐
杰手指加装全封闭隔音装
置的全新生产设备说，“以
整改为突破点带动全局，可
谓一举多得。”

江苏帅龙集团成立于
1996年。27年来，与时代同
步发展的该集团在我市已拥
有5家分公司，前不久还进军
辽宁鞍山投放最新生产项
目。该集团旗下企业生产的
热镀锌高强度大桥缆索钢丝、
低松驰预应力钢绞线产品，成
功运用于沪苏通大桥斜拉索
等重大工程的设备设施上。

“去年年底，市民通过
85158616环保热线举报企
业生产设备噪声大，影响周
边居民休息。接到投诉后，
在开发区、南通市两级生态
环境执法部门指导下我们迅
速整改。经多方联查，确定
噪声产生的根源是循环水处
理管道在水流通过时产生振
动所致。对症处理过程中，
通过设置隔音墙、充填空隙、
设备加装隔音棉等多种方式，
彻底消除了干扰周边居民生
活的噪声源。”徐杰介绍。

徐杰在现场带着记者一
边转一边看，指着相关隔音
降噪设备介绍：“环保热线转
来的市民投诉，促使我们举
一反三主动思考：还有哪些
薄弱环节？还有什么地方可
以进一步提升？如何形成长
效管理机制？以制造钢绳的
关键设备捻股车为例，过去
采购的都是单层防护罩，现

在我们主动要求升级，采购的
必须是两层防护罩、中间加装
隔音棉的全封闭捻股车。同
时，集团还为每个厂区购置噪
声监测仪，夜班管理员定时测
量、随时预警。一系列强化版
的针对性措施，使过去产生的
生产噪声由过去的60分贝以
上成功下降到50分贝以下，达
到了相关标准和要求。”

现场回访的市生态环境综
合行政执法局四级主办黄冬睿
表示，反映的噪声扰民问题闻
过则改、主动完善，体现出企业
对生态环境监管的敬畏，还有
对社会责任的担当。

为提高环保热线透明度，
兑现“事事有交代、件件有回
音”承诺，市生态环境局坚持领
导带头“地区包案、带案下
访”，处理结果每月通过官方
网站等渠道对外公开，接受公
众监督，通过规范化、制度化
办理，点面结合协同推进和落
实热线处置工作，提升热线影
响力和权威性。

有奖举报出实效
及时处置赢信任

“没想到我拨打85158616
环保热线反映的气味污染问
题，不但很快获得解决，还拿到
800元举报奖励！”举报人张先
生说，这实在是惊喜交加。

市生态环境局苏锡通园区
分局通过市民拨打的环保热线
举报电话了解到，张芝山通启
桥村41组境内有企业印刷油
墨气味扰民。为确保问题不过
夜，苏锡通园区分局立即核实，
锁定一家包装有限公司。执法
人员通过镇、村网格员联手摸
排后展开突击检查，查实该公
司3台吹塑机粒子熔融工段废
气无组织排放，1台油墨印刷
机未配套建设废气治理设施，
印刷废气无组织排放，生产时
也未采取密闭措施……涉事公
司被责令改正违法行为并处罚
款7.8万元，同时承担生态环
境损害赔偿3412元。产生废

气的吹塑、印刷设备也被拆除。
像张先生一样，我市已有

多名通过拨打环保热线或如实
提供问题线索、或据实投诉举
报的普通市民，获得了奖励。

85158616，这个与百姓生
活密切相关的电话号码，是市
生态环境局自 2020年 6月 5
日将环保热线电话并入12345
政府热线后为民服务的延续和
补充。

截至目前，环保热线已接
听市民来电5000多个，涉及生
态环境最新政策咨询、举报投
诉等，其中市民投诉事件处理
办结率达到100%。由此，环
保热线成为市民关注身边环
境质量、呵护良好生态的一条

“暖心线”，同时也成为治理生
态环境、查处违法行为的一条

“警戒线”。
“环保热线之所以能够保

持相应的热度，一个重要的原
因是有力的保障和及时的处置
为市民投诉举报夯实信任之
基。”市生态环境局执法监督处
负责人蒋军向记者揭开热线热
度不减背后的关键因素。

“市民通过环保热线反映
的种种涉及生态环境的问题，
即接即处是基本要求，快查快
纠是刚性标准。只有通过热线
办理出结果、出成效，热线才真
正做到‘不打烊’。”蒋军表示。

环保热线再细化
随时办理无梗阻

10月 31日，市生态环境
局再出重拳，对外公开发布各
县（市、区）各版块的环保为民
服务电话，通过热线电话再细
化来加大垂直分级管理力度，
实行7×24小时不打烊“随时
办”服务，及时解决群众“身边
事”“烦心事”，随时解决“上班
没空办、放假没处办”等企业、
群众办事的难点堵点问题。

此举，在社会各界引起反
响。这是庄重承诺，是坚决态
度，更是信心和实力体现。

相关数据，令人印象深刻：

截至今年10月31日，PM2.5平
均浓度23.8微克/立方米、同比
下降 4.0%，优良天数比例
83.2%、同比上升 4.6 个百分
点，两项指标均列全省第一。
今年1月至9月，55个省考以
上断面水质优Ⅲ比例94.5%；
夏季近岸海域一、二类水质优
良比例86.8%，高于省定目标
23.8个百分点。

全市2022年度生态环境
领域真抓实干成效明显，获生
态环境部通报表扬。减污降碳
协同增效、完成生态环境突出
问题整改等成效明显，连续第
二年获省政府督查激励。

上述佳绩的背后，与环保
热线所提供的看不见的“贡献
值”息息相关。

市生态环境局再接再厉，
果断推出各县（市、区）各版块
环保热线，确保环保热线真正
做到随时接访、随时处置无梗
阻，真正做到24小时在线“不
打烊”。

实践表明，这一举措对环
保热线转来的“急件急办”处置
效率提升意义重大。

海门生态环境局执法人员
通过环保热线接报：江苏某生
物科技有限公司废水排口化学
需氧量（COD）的自动监控数
据骤降，有偷排废水嫌疑！

执法人员通过调查取证发
现，该公司工作人员携带一容
器瓶进入在线监控室，将水样
管插入该瓶内并多次操作在线
监测设备，其相关行为所在时
间段与举报人反映的数据异常
骤降时间完全吻合！也就是
说，这家重点排污单位涉嫌通
过干扰自动监测设施，偷偷排
放污染物……查实后，海门生
态环境局依据《中华人民共和
国水污染防治法》相关规定，将
案件移送警方。目前，警方已
立案侦查。

一年来，市、县两级生态环
境部门已立案查处环境违法案
件225件，累计处罚金额635
万元。本报记者周朝晖 张园
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南通市肿瘤医院妇瘤科建
于1973年，目前是集临床、教
学及科研于一体的南通市临床
重点学科和重点专科。2015
年起成为国家宫颈癌早诊早治
的最早联盟单位。科室拥有医
师团队28人，其中高级职称
16人，硕导3人，博士1人，在
读博士 3 名，硕士 12 人，省

“333工程”人才培养3人，市

“226工程”培养人才4人，市
医学重点人才4人。

作为南通市唯一的肿瘤
专科，科室收治南通地区
60%以上的妇科恶性肿瘤患
者，覆盖盐城、扬州、张家港、
安徽及新疆等多个城市，拥
有一支强大的妇科肿瘤诊治
团队，严格遵循诊疗规范化、
个体化和精准化的原则，自
2019 年起成立妇瘤 MDT 团
队，技术力量进一步提高，省

内乃至全国享有盛名，2022
年和2023年分别获第一批国
家癌症中心卵巢癌和宫颈癌
规范化诊疗质控试点单位。
科室南北院共设三大病区，
开放床位133张，另外还设有
日间妇科放疗病区，每年收
治妇科恶性肿瘤 5000 余人
次。以收治宫颈癌、子宫内膜
癌、卵巢癌、外阴癌等妇科恶
性肿瘤为主，开展宫颈癌及子
宫内膜癌的规范化根治手术、

卵巢癌肿瘤细胞减灭术及联
合脏器切除术、外阴广泛切除
术加（或）腹股沟淋巴结清扫
术、复发性、难治性妇科恶性
肿瘤的规范化治疗等10多个
重点专科项目，Ⅳ级以上手术
占近70%。

作为宫颈癌根治性放疗不
可缺少的近距离放射治疗技术
是科室的另一个重点项目，科
室每年收治宫颈癌放射治疗患
者400余例。覆盖几乎整个南

通地区的宫颈癌放疗患者，通
过体外放疗与近距离相结合治
疗模式，晚期患者5年治愈率
近75%。为了满足临床需求
和学科发展，2020年配制三维
近距离放射治疗机，2022年妇
科成立妇放亚专科团队，与国
际接轨，开展三维后装治疗及
三维插植技术，精准化的治疗
进一步减少放疗副反应，提高
疗效，为整个南通地区宫颈癌
的诊治作出较大贡献。

传承创新显风采 情系女性护健康
——南通市肿瘤医院妇科

环保热线接听来电5000多个，处理办结率达到100%——

24小时不打烊 有投诉随时办

85158616，是市生
态环境局自2020年6月
5日将环保热线电话并
入12345政府热线后为
民服务的延续和补充。
开通以来，这条热线已接
听市民来电5000 多个，
处理办结率达到100%。
昨天，本报记者现场采
访，了解这条环保热线
不打烊背后的原因。

徐杰展示已安装降噪设
施的生产设备。记者张园

帅龙集团员工现场测噪声。
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