
南通是全国老龄化程度较高的城市。老年人群体中，高血压、糖尿病等慢性病患者
逐年增多，他们往往多病合一，长期服用多种药物。这一群体家中普遍存在药品存放过
多、不遵医嘱吃药、重复吃同类药等问题，这让家庭药师这个职业应运而生。截至目前，
南通持证家庭药师共有85人，其中不少为副高职称、药学硕士。连日来，记者前往海安、
启东等地，对话基层家庭药师、慢病患者、患者家属，了解他们之间发生的暖心故事。

南通慢病患者安全用药有了“守门人”

家庭药师渐入寻常百姓家
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药师进家门，
患者用药更安心

“慢病患者居家药物治疗通常缺
乏管理，不少居民对药物治疗自我管
理知识掌握严重不足，这大大增加了
治疗风险，使疾病进展难以控制。”南
通市卫生健康委药政处处长陶娟介
绍，“为此，今年我们启动了南通市

‘居家药学通社区’活动，让全市持证
家庭药师通过开展整理家庭药箱、评
估居家患者药物治疗需求、建立用药
档案和开展用药教育等，让他们走进
百姓家中，为居民提供高质量药学服
务和健康生活指导。”

居家药学服务是指药师为居家
药物治疗患者上门提供普及健康知
识，开展用药评估和用药教育，指导
贮存和使用药品，进行家庭药箱管
理，提高患者用药依从性等个体化、
全程、连续的药学服务。

“我爸爸中风已经一年多了，左
半边身体目前还是僵硬无力，医生开
的药一直都按时服用，但是最近身上
起了青斑，不知道是吃了哪种药引
起的。”75岁的海安市白甸镇刘季村
16组居民张存志，2022年中风后，
全家人对他的身体格外关注，基本能
按照医嘱服药，但还是出现了意想不
到的情况。就在全家人一筹莫展之
时，家庭药师朱城霖的到来让他们一
解烦忧。

两周前，看过张存志的药物，朱
城霖推断是阿司匹林肠溶片引起的
药物过敏或者凝血功能异常。他建
议张存志去医院做一个血常规检查，
尤其是血小板的凝血功能检查。同
时，他建议张存志暂停服用阿司匹林
肠溶片，用硫酸氢氯吡格雷片代替。

“你看，经过两周的调整，我身上
的青斑已经完全消失。”6日，当朱城
霖再次来到张存志家中时，张存志撸
起袖子展示已经恢复的皮肤。“多亏了
朱药师，我能够及时用微信询问，他还
能上门给我指导，既方便也安全，对
此我很满意。”就这样，张存志成为海
安市居家药学服务家庭的一员。

“截至目前，居家药学服务家庭
有220家，服务重点人员240人，处
方用药评估84例次，用药评估后为
百姓节省药费近1500元。”海安市卫
生健康委副主任仲重阳介绍，“家庭
药师工作室是服务群众、提供合理、

安全用药的重要支点，打通了居民药
学服务的‘最后一公里’。”

今年5月起，海安市正式启动家
庭药师工作室建设，目前已建成12
家。每个工作室均配备电脑，实现与
全民健康档案互联互通，以便家庭药
师能及时查看患者在海安市所有医
疗机构近两年的既往用药情况，指导
制定合理的用药方案。

个性加精细，
药师服务更贴心

“我是个高血压和糖尿病患者，
已经有10年时间了，每天要吃的药
可不少。”海安市南莫镇于桥村73岁
村民田砚根说，“为了避免存药过多
导致用药混淆，我的家庭药师贴心地
给我提供了多层小药架，这样我把药
品依次分类分层摆放，一目了然方便
拿取。”

田砚根的家庭药师是海安市南
莫中心卫生院副主任中药师刘卉，
此外刘卉还具有执业西药师、健康管
理师、公共营养师等多个身份。也正
是她，在10月底举行的江苏省家庭
药师职业技能竞赛中获得了个人一
等奖。

刘卉介绍，重复服药对人体伤害
大，老年人尤其需要谨慎用药，“有些
药物名字相同，但是有效成分的剂量
并不相同；有些药物名字不同，但本
质上却是同一种药物。这些细节即
使是年轻人都不一定能够注意和了
解，老年人更加容易忽视。”

于是，为帮助老年人服药，刘卉
家庭药师工作室给老年患者分发了
分药盒，早、午、晚、夜服用的药物分
别用不同颜色区别，每次一格，方便
患者对照日期和时间服药。

“海安地区的老年人习惯早餐吃
咸菜配白粥，咸菜盐分超标，这不利
于控制血压，通常我会建议老人每天
的盐分摄入不要超过一啤酒瓶盖。”
工作中，刘卉会用通俗易懂的语言，
除了帮助村民合理用药以外，还要帮
助他们建立健康的饮食观念。

专业且多能，
用药管理更用心

近年来，南通多措并举推动优质
药学资源下沉，为社区重点人群提供
药物治疗全过程管理和健康干预等

服务，努力打通居家药学服务“最后
一公里”，涌现出一批一专多能的基
层家庭药师。药师们结合实际为社
区重点人群提供居家药学服务，有效
发挥了安全用药“守门人”的作用。

“每个人都是自己健康的第一责
任人，在给患者提供居家药学服务的
过程中，我还会帮助他们树立自我健
康管理的意识，强调保持健康的生活
方式，最大限度地防控慢病。”启东市
第五人民医院药剂科主任徐晓红告
诉记者。其实，她的身份除了家庭药
师外，还是一名健康管理师和社会工
作师，她把相关知识融合到居家药学
服务工作中，“社会工作师注重交流
沟通，有助于拉近药患距离，建立信
任感，对提高慢病患者自我健康管理
依从性很有帮助。”

据了解，每周，徐晓红都会在海
复镇家庭药师工作室里开展一次药
学服务活动，对村级慢病管理不佳的
患者提供用药咨询与指导、生活方式
干预、药物治疗管理等服务，并定期
组织慢病自我管理小组活动，指导他
们如何正确用药和开展自身的慢病
管理。

“这样的活动很有意义，小组成
员之间的互动分享，加上家庭药师的
专业指导，让我对控制好血糖、预防
并发症的信心大增。”患者王晨（化
名）深有体会地表示。

“目前，我市每一名持证家庭药
师至少要服务2000至3000人，人手
明显不足，后续我们将通过专业培
训，尽可能地增加持证人数，并考虑
将临床药师引进家庭药师团队，推动
优质药学资源下沉。”南通市卫健委
药政处副处长顾湘表示。

“积极发展居家药学服务对树立
规范科学的用药理念、提升药学服务
专业水平和慢病用药管理、居家药物
治疗管理能力，对保证患者用药安全
并减轻疾病费用负担，推进医养结合
更有效应对人口老龄化，具有重要的
现实意义。”南通市卫健委药政处处
长陶娟表示。

据了解，下一步南通市将加强人
才队伍建设和制度建设，进一步扩大
家庭药师队伍，提升服务能力和服务
质量，让家庭药师能够为通城百姓提
供更好的居家药学服务，发挥安全用
药“守门人”的积极作用。

本报记者李波
本报见习记者朱颖亮

晚报讯 近日，由省卫生
健康委组织的2023年全省“十
强”家庭医生团队评选活动在
南京举办。在全省13个市的
26个家庭医生代表队中，启东
市海复镇中心卫生院桃洪村
家庭医生团队、南通市海门区
三厂街道社区卫生服务中心
团队在代表队中脱颖而出，分
别荣获“江苏省十强家庭医生
团队”和“江苏省十佳家庭医
生团队”称号。 记者冯启榕
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定期奉献“名医
访谈、医疗活动、健康
科普”等精彩视频

健康早餐不可少

全省优秀家庭医生团队
评选揭晓

我市两支
家医团队入选

健康早餐是一天的动力之源。
在日常生活中，我们该如何从早餐获
得营养？各类食材该怎么搭配？本
期视频特邀两位专家为大家科普。

晚报讯 3日，南通首家企
业家庭医生工作室在海门区余
东镇希诺股份有限公司揭牌。

家庭医生签约服务是保障
企业职工健康的重要举措。据
介绍，希诺股份有限公司企业
家庭医生工作室揭牌后，员工
可获得全周期健康管理和综
合、连续、便捷、个性化的基本
医疗和公共卫生服务。通过定
期上门提供健康服务、开展职
业卫生宣讲及心理咨询、举办
义诊咨询活动等形式，让员工
足不出企就能便捷就诊。

通讯员顾聆译 尹建强
记者黄天玲

足不出企 便捷就诊

南通首家
企业家庭医生
工作室成立


