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社区是城市最基础的“细
胞”，也是与居民联系最紧密的
单位。2022年，江苏银行如皋港
区支行升格以来，扎实践行普惠
金融战略，推进金融走进社区、
服务百姓。目前，支行已与周边
9个社区建立紧密联系，为社区
居民提供个性化、便利化的综合
金融服务。

老年人是社区金融服务重点
聚焦的对象，江苏银行如皋港区支
行持续推进适老化金融服务，打造
暖心银行。今年4月，八旬老人顾
老先生来到网点，将一本已经非常
陈旧的红本子递到网点工作人员
手中，老人介绍说，本子上记载着
他这辈子省吃俭用的存款数字，但
不确定自己的手工记账是否准确，
且因其年事已高存单已经找不到
了，情急之下来到银行求助。

在了解到老人情况后，网点
大堂经理将老人情绪安抚好，接
着便跟老人一起打开红本子，逐
笔核对老人记录的账目明细。
随后，大堂经理将老人带到服务
窗口，与柜员交接好所需办理的
业务。办好业务后，老人由衷地
为工作人员的专业、细致和耐
心点赞，“这下子回去可以睡个
好觉了！”

扎根社区、服务社区，不仅仅
是一句口号，更是如皋港支行的服
务宗旨和行动指南。如皋港区支
行这支团队从细微处入手，尽全力
为居民解决好操心事、烦心事，成
为社区客户的好帮手、贴心人。面
对金融需求逐渐多元化的群体，支
行将始终坚持以客户为中心，积极
践行初心与使命，用“有温度”的金
融服务，让社区居民生活更美好。

当前，电信网络诈骗犯罪形
势依旧十分严峻。近段时间以
来，江苏银行如皋港区支行集
中开展防范电信网络诈骗宣传
活动，通过传统和创新相结合
的方式，帮助社区居民提高防
诈反诈意识，守护好广大群众的

“钱袋子”。
集中宣传期间，如皋港区支

行外拓小组走进辖内各个社区，
开展了多场防范诈骗、科学理财的
知识宣讲活动。支行工作人员通
过剖析当前6种高发电信网络诈
骗案例，讲解电信诈骗的识别方法
和应对方式，并提醒大家不要相
信高额回报、中奖链接等，资产投
资要通过正规渠道。活动中，支
行工作人员还现场指导社区居民
下载“国家反诈中心”App，并帮助
大家开通信息和来电预警功能，为
大家送上了有效识别和拦截诈骗
电话、诈骗短信的武器。

影片《孤注一掷》是国内首部
曝光境外网络诈骗产业链内幕的
电影，取材自真实诈骗案件，具有
较强的现实意义和警示教育意
义。8月中旬，支行邀请百名客
户一同观影，共赴一场“反诈之
约”。在影片开始前，支行还充分
利用影院大屏幕开展反诈宣讲，

现场给客户讲解分析高发的电信
诈骗案件，提醒大家不要相信天
上掉馅饼的事，日常要保护好自
己的个人信息，不轻易透露身份
证号码、银行卡号以及验证码，拒
绝买卖账户，绝不参与赌博、不参
与非法集资，更不能出租出借账
户给他人使用。

个体工商户也是不法分子实
施电信网络诈骗的重点对象。活
动中，支行外拓小组通过开展地毯
式反诈宣传“扫街”行动，为商户
详细讲解如何准确识别“缴纳养
老金”“保健品抽奖”等诈骗手段，
传授防范技巧，告诫大家不要贪
图小便宜，不要为盈利骗局所诱
惑。今年以来，如皋港区支行共
开展防诈宣传活动16场，走访各
类群众500余户，发放宣传资料
800多份。

下阶段，支行将充分依托业
务窗口渠道，全面落实“防范为
先”理念，持续做好金融消费者
的风险防范教育宣传工作，向消
费者广泛教育宣传电信网络诈
骗的最新形式，通过真实的案
例，着重提示风险防范重点，提
升消费者对电信网络诈骗的识别
能力及防范能力，牢牢守住人民
群众的“钱袋子”。

作为扎根在县域的金融机构，江苏
银行如皋港区支行始终坚守初心，坚持
立足乡土，重点聚焦“三农”、小微等薄
弱领域和环节，加大金融资源投入力
度，用优质高效金融服务为乡村振兴蓄
势赋能。

农户赵师傅在如皋市九华镇耿扇
村承包土地养殖螃蟹。去年夏天，由于
持续高温，螃蟹因迟迟不脱壳，导致存
活率下降。到九十月份上市季，赵师傅
的螃蟹产量较前一年减少很多，严重影
响了其资金回笼。江苏银行如皋港区
支行在走访中了解情况后，立即帮其申
请了30万元农户经营贷，有效满足其
下一季养殖需求。

不久前，年轻的杨某夫妇回乡创业，

在长江镇承包170亩地种植林木和蔬
菜，如皋港区支行客户经理了解情况后，
立即送上金融“活水”，100万元贷款让
夫妻俩走上平坦创业路。如皋是著名的

“花木之乡”，花木盆景产业是乡村振兴
之路上的产业大军。针对花木盆景产
业，如皋港区支行列出清单，提供保姆式
服务，支持特色农业产业高质量发展。

江苏银行如皋港区支行地域优势明
显，辐射范围包括长江镇、九华镇、石庄
镇、江安镇、吴窑镇等多个乡镇。目前，
支行累计涉农贷款余额3.7亿元。支行
表示，将充分发挥资源优势，加强银政企
对接，强化政策保障、加大投入力度、提
升创新效能，更好满足农业农村现代化
发展的多样化、多层次金融需求。

江苏银行如皋港区支行：

金融引擎驱动港区产业发展
因江而生、因港而兴。位于如皋最南端的如皋港区，近年来，依托

港口的开放优势和雄厚的产业基础，已逐步打造成长三角极具竞争力
的智能装备制造生产基地、高端新材料绿色产业基地、新兴物流枢纽
港。港区高质量发展离不开强有力的金融支持。作为服务港区的金融
机构，江苏银行如皋港区支行始终坚守金融为民初心，服务地方经济社
会发展。尤其自去年5月升格为全功能型支行以来，支行重点聚焦港区
资源，以金融服务为主线，为港区产业转型、企业发展、乡村振兴等方面
提供多元化综合金融服务。截至9月末，支行各项对公存款余额4亿
元；各项对公贷款余额4.3亿元，其中普惠贷款余额超2.3亿元。

江苏银行如皋港区支行：

优质服务系心间
细微之处见真情

江苏银行如皋港区支行：

牢筑防诈反诈堤坝
保护个人财产安全

船舶海工是南通的城市名片和产
业地标，也是如皋港区支柱型产业。近
年来，港区不断提升船舶产业层次，完
善船舶产业链，目前，园区拥有10家重
点船舶海工制造企业、20多家船舶物
流配套企业以及100多家船舶服务外
包公司。

船舶海工行业是典型的资本、技
术和劳动密集型行业。江苏银行如皋
港区支行精准对接需求，加大支持力
度，创新优化金融服务，全力护航船舶
产业发展。去年，支行在对船舶海工
装备制造企业开展专项走访过程中了
解到，某工程装备公司手持大量订单，
但却遇到资金难题，结合公司实际情
况，支行上下联动，为企业审批通过综

合授信3.8亿元。
同时，为提高信贷投放效率，支行

充分发挥内外资源优势，主动精简审批
流程，仅用3天就成功为企业开立预付
款保函1.2亿元，投放0.8亿元流动资
金贷款，用金融服务加速度点燃企业生
产发展主引擎。江苏银行如皋港区支
行行长查亮介绍，目前，支行船舶行业
累计用信超3亿元。

除船舶海工制造业外，支行支持
绿色低碳经济发展，重点支持港区绿
色贷款项目落地，目前累计投放绿色
贷款0.75亿元；支行为建设新能源产
业提供有力支撑，目前累计为民营新
能源配套机械制造企业提供授信额
度1亿元。

迎风破浪，护航重大项目加速跑

砥砺前行，服务实体经济提质效
金融是实体经济的血脉。江苏银行

如皋港区支行始终把服务实体经济作为
出发点和落脚点，紧紧围绕“争先进位”
核心要义，强化责任担当，加强政企合
作，畅通融资渠道，提供全方位综合金融
服务，用心用情服务实体经济行稳致远。

去年年底，在如皋市长江镇的招引
下，来自无锡的某知名智能装备有限公
司计划到如皋港区投资建厂，计划投资
金额达5亿元，被列为当地重点项目工
程。在长江镇政府联合江苏银行如皋港
区支行举办的银政企对接会上，支行与
企业负责人面对面交流，精准了解企业
需求，并根据实际情况推介银行优势产
品，让企业负责人对江苏银行专业、细致
的服务十分认同。

在项目签约如皋港区后，如皋港区
支行迅速跟进，不仅为企业办理开立基
本户、项目代发工资等金融服务，更是
发挥当地银行熟悉政府服务优势，协助
企业办理项目四证等手续。项目落地
开工建设，对资金需求颇高，如皋港区
支行客户经理及时跟踪，摸清企业需
求，第一时间向上级汇报，通过多次沟
通交流，最终成功落地8000万元项目
贷款。企业负责人感慨，南通“万事好
通”营商环境名不虚传，全方位的金融
服务为企业高质量发展打下坚实基础。

这样的场景是如皋港区支行服务当
地实体经济的一个缩影。支行数据显
示，目前，累计投放4.3亿元支持实体经
济发展。

坚守初心，助力乡村振兴谋发展


