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上午九点半，苏州吴江江陵康养中心三楼的活动室里，一堂老年心理课准时开课。讲课的老师张文雯20岁出头，她从
焦虑情绪切入，讲到老年焦虑症和离退休综合征，听得台下的老人连连点头，还有老人主动站起来，分享自己的故事。互动
环节中，张文雯带着老人们玩“逛三园”、成语接龙等游戏，活动室里欢声笑语。私底下，很多老人都叫张文雯“小张”。和其
他心理老师不同，张文雯和老人们同吃同住。前不久，张文雯通过层层筛选成为志愿者，将为吴江江陵康养中心的老人们
提供多种形式的为老服务，同时，通过累积志愿服务时长，她可以兑换住宿资格和抵扣房租。平日里，张文雯大部分时间都
住在吴江江陵康养中心。当年轻人住进养老院，他们在想些什么？他们如何为老人们提供“情绪价值”？

更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

汤姆·布莱斯主演《饥饿游戏:鸣鸟与蛇之歌》
布丽·拉尔森主演《惊奇队长2》
张译、潘斌龙主演《无价之宝》

更俗
剧院

最新演出信息

11月26日19:30——
西班牙马德里弗拉明戈舞剧团舞剧《卡门》
12月10日19:30——评剧《祥子与虎妞》
12月28日19:30——2024南通新年音乐会

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

双色球12亿大派奖活动来袭！
一年一度的双色球大派奖，携 12

亿元奖金闪亮登场。大奖小奖均翻番，
单注可中2000万。

活动自双色球游戏第 2023129 期
（11月 9日晚开奖）开始，预计持续20
期。本次派奖设立一等奖特别奖，奖金
总额4亿元；设立六等奖翻番奖，奖金
总额预先安排8亿元。一等奖特别奖：
每期安排2000万元，对当期单票金额

超过20元（含）的一等奖中奖彩票，每
注一等奖按当期一等奖单注基本奖金
1∶1比例派送。六等奖翻番奖：对当期
单票金额超过20元（含）的六等奖中奖
彩票按每注六等奖派送固定奖金5元。

双色球游戏自上市以来，累计销
售超过 8460 亿元，筹集公益金超过
3000 亿元。双色球 12 亿大派奖，有
你更精彩！

入住

今年9月初，刷到年轻人住进养
老院的短视频，骆薇心动了。今年25
岁的骆薇是安徽宣城人，在苏州从事
网络推广工作。当时，她的租房合同
即将到期，正在寻找新的住房。

“房租太便宜了。”对骆薇这样刚
毕业不久的大学生来说，用志愿服务
时间抵扣房租，吸引力很大。看到苏
州康养集团发布的“代际融合”青年志
愿者招募消息后，骆薇搜索了附近的
养老院，发现狮山怡养老年公寓距离
最近，于是抓紧报了名。养老院距离
骆薇上班的公司约 4公里，距离适
中。她平时加班不多，每月15个小时
的志愿服务时间完成难度不大，最重要
的是每月房租只需300元，非常划算。

入住一个多月后，骆薇觉得体验
还不错。她每次进出老年公寓，即便
是不相熟的老人，也会热情地跟她打
招呼，让她很有归属感；老年公寓的安
保措施相当严格，减少了她此前独居
的不安全感。“之前面试的时候，家里
人一直提醒我，总担心我被骗。住进
来以后，他们反而放心了。”有时候，骆
薇和朋友聊天，会引来对方羡慕的眼
神，“你都提前过上退休生活了”。

年轻人想住养老院，难吗？苏州
康养集团党委委员、副总经理钱晓岚
认为，开展“代际融合”项目的难点之
一是对志愿者的筛选。一方面，类似
项目有隐患，要避免传销等风险。另
一方面，志愿者是否具有陪伴老人的
真心，很难通过短暂的面试或测试环
节进行准确评估。为此，他们设置了
严格的筛选过程，比如，无不良嗜好、
有固定工作或学习单位、本地无住房、
拥有为老服务爱心和责任心等基本要
求，还包括工作单位证明、性格测试等
多维度的条件。同时，对于取得入住资
格的志愿者，各养老机构也会对他们
的志愿服务时长及满意度进行考核，
连续3个月不合格的将被取消资格。

自从发布“代际融合”项目青年志

愿者招募计划以来，苏州康养集团收到
了50多份申请简历，最终筛选出包括骆
薇、张文雯在内的首批共8名志愿者。

陪伴

记者和骆薇的采访约在晚上七点
半。最近，骆薇的作息变得相当规律。
工作日的晚上，她一般五点半准时下班，
回到老年公寓简单吃个晚饭后，赶在六
点半之前去活动室陪老人们跳交谊舞。
交谊舞持续约1小时，骆薇陪伴跳舞的
时间会被计入志愿服务时间。

当天晚上，骆薇和舞伴夏伯伯配合
默契，收获不少好评。骆薇入住狮山怡
养老年公寓后的首次志愿服务便是陪夏
伯伯跳交谊舞。那是她第一次跳交谊
舞，略显羞涩。共舞的次数多了，两人的
配合渐入佳境，如今骆薇已成为夏伯伯
的固定舞伴。骆薇到来后，舞蹈室的很
多陈列都井井有条起来，就连墙上歪倒
的标语也被全部扶正了。

等待骆薇跳舞的间隙，记者无意中
闯入了几名老人的饭后茶话会。起初，
有名阿姨问起记者智能手环的操作问
题，得到解答后，又拉着记者陪她们聊
天。有的阿姨向大家分享每天的国内外
新闻，这是他们茶话会的固定环节。后
来，记者和骆薇聊起这个小插曲。“所以
我觉得这个项目很有意义。”骆薇说，她
不仅可以陪老年人散步、聊天，还能辅导
老年人使用智能手机、乐器等。

老人最怕寂寞，希望有更多人陪他
们聊天，有更丰富的活动可以参与，年轻人
的参与可以给为老服务增添很多不同元
素。张文雯给老人们上心理课，带他们做
游戏，帮助他们缓解焦虑情绪。很多老人
评价她的心理课，第一反应都是“开心”。

在通安怡养老年公寓，志愿者们参
与最多的是陪伴类的志愿服务。志愿者
张瑾告诉记者，有的老人性格内向，不愿
意参加集体活动，他们便会采用一对一
陪伴的形式，陪老人聊天、看电视，舒缓
情绪。前段时间，一名姓陈的伯伯感冒
了，情绪起伏很大，对工作人员突如其来
的关心又非常敏感，经常发脾气。张瑾

平时和陈伯伯关系不错，主动以志愿服
务的名义去陪伴老人，两人也不怎么说
话，就是聚在一起翻翻相册，但老人的情
绪明显缓和了。张瑾脾气好，总是乐呵
呵的，很多老人都喜欢她。目前，她已经
累积了40多个小时的志愿服务时长。

冲突

同住一个屋檐下，冲突有时难以避免。
骆薇之前有个室友，是一个临时居

住的工作人员。两个同龄人经常聊一些
共同话题。有一次，两人一起出去唱歌，
回来已经过了半夜12点，但兴奋之情难
抑，一时音量大了些，惊扰到了隔壁房间
的老人。老人睡眠本来就浅，一晚上都
没睡好觉。“我们感觉特别愧疚，专程买
了水果去跟老人道歉，从那以后在房间
里都轻手轻脚的。”骆薇说。所幸后来老
人不打算追究，事态也没有扩大。但骆
薇的考核单上还是被记下了一笔。

此前，杭州下城区长庆街道曾试水
类似的年轻人与老年人“跨代社交”项
目，倡导社区有独立住房的独居老人为
街道内刚来杭州打拼需要租房的年轻人
提供居住地，年轻人为老年人提供简单
的生活协助和夜间照料。可惜，在具体
操作过程中，推进困难。究其原因，这种
模式对“硬件”配套要求高，须有一套至
少两室一厅的住所，老人们的眼光也高，
对同住年轻人的职业、工作场所甚至相
貌、脾气都有很具体的要求。一年下来，
配对者寥寥，第一对试验者在试住一周
后就宣告散伙。

相比之下，苏州的“代际融合”项目
尽可能规避了同住场景下的潜在冲突，
更侧重于探索代际群体之间的互助服
务，搭建资源联动的共享社区。

不过，这样的模式也有局限性。志
愿者们有时候会感觉“被困在场景里”，
和老人们“不大熟”；老人们也会觉得，有
年轻人住进来是好事，但平时的交流还
算不上很多。除了平常跳舞的老人们
外，骆薇和其他老人的交流并不多。有
一次下大雨，她穿着雨披回来，很多老人
都没认出她来，以为来了陌生人。

前路

年轻人住进养老院，能给养老院带
来新的想法与活力，自然是个多方共赢
的好事情。但他们想要真正融入养老
院，可能还得费一番功夫。

在通安怡养老年公寓，除张瑾外，其
他4名志愿者都是中学老师，由于平日
里工作忙，导致大家经常周末有空就一
股脑地都去搞活动。有工作人员调侃，

“老人都不够了”。
目前，“代际融合”项目开展基本达

到预期。不过，由于加入时间不长，志愿
者们目前还是以参与各机构现有的活动
为主，主动组织的活动内容并不是很多。

长期关注养老住房问题的研究者张
逸萱提出：“从我个人经历出发，人在年
轻的时候容易因为一些挫折而内心破
碎，失去面对困难的勇气。这种时候如
果能与经历过大风大浪的前辈交流一
下，向他们寻求一些建议，年轻人可能因
此受益良多。我之前看到过德国有一个
类似案例，老年人不仅可以传授他们的
专业知识，还可以提供不错的建议。”

张逸萱的建议，苏州康养集团已有
所尝试。钱晓岚表示，“代际融合”是苏
州康养集团的长期实践课题，旨在通过
建立多方之间的良性互动机制，构建充
满幸福与活力的全龄社区场景。在项目
试点开展的各个养老机构，为老人服务
的工作人员和生活小秘书等都是年轻
人，他们经常帮助老人处理手机问题，某
种程度上也是“代际融合”。反过来，老
人们也在积极回馈。比如，退休数学教
师徐丽莉在狮山怡养老年公寓开设了数
独课，深受各方欢迎。下一步，老年公寓
还计划组织“长者讲师团”，为年轻人分
享生活工作经验，帮助他们更好地成长。

不久前，苏州康养集团提出打造中
国式“多代屋”，探索“一老一小”打包解
决方案，计划将婴幼儿照护纳入社区居
家养老服务中心服务范围。未来，不仅
是年轻人住进养老院，探索养老模式创
新，思路不妨更打开些，让“代际融合”更
加灵活多样。 据中新网

住进养老院的年轻人：

“每月房租300元，太便宜了！”


