
楼幢出入口顶棚玻璃破裂隐患何时能消除？小区阻车系统何时安装到位？祥生云境住宅小
区何时能交付？……昨天上午，南通市住建局主要领导携相关部门负责人走进“政风行风热线·
一把手上线”直播室，就相关问题一一作出回应。
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有序推进68个老小区改造

保质保量交付祥生云境楼盘

头顶的隐患何时能消除？

小区何时加装阻车系统？

多措并举破解物业治理难题
评议监督员周新建：

对于物业监管的“老大难”问题，一
方面，要提醒广大市民朋友，在物业服
务的过程中，需要物业服务公司和业主

实现双向奔赴；另一方面，住建局作为
监管部门，可以改变监管思路，从原来
的管主体相关行为改变为加强约谈物
业企业的频次和覆盖面，通过现场检查

和信用评价的方式，倒逼物业企业服务
的规范化和品质化。通过业主打分的
方式评价物业服务，让评价与物业费的
收取标准挂钩。 记者张园整理

市住建局负责人走进直播室回应热点问题——

祥生云境楼盘下个月中旬交付

南通市住建局党组书记、局长王开亮：
住建局作为民生保障部门，房地

产调控、住房保障、城市更新、乡村振
兴、工程管理等相关方面的工作都与
人民群众生产生活密切相关。我们一
直坚持将办好民生实事、增进民生福
祉、提高群众满意作为工作出发点和
落脚点，解决好大家的急难愁盼，不断
提升人民群众的幸福感、获得感。

今年以来，我们一是全力以赴
促进房地产市场平稳运行。无论开
发企业遇到何种困难，我们都始终
维护好老百姓的利益，确保将老百
姓购买的房子保质保量地交到群众
手中。截至目前，今年主城区已交
房19186套，还有5686套房预计两
个月内交付。

二是深入推进城市更新行动。

经过近几年的努力，特别是今年68
个老小区改造陆续收尾后，市民可以
看到我们城市面貌发生了较大变化。

三是在物业服务管理方面，多措并
举抓好物业管理。“大物业”涉及群众关
心的供电、供气、供水，以及城市运行、
自然灾害防范等，我们与相关职能部
门一起履责；同时，积极探索对“小物
业”历史存量与新增量的管控工作。

市民吴女士：
我是崇川区祥生云境业主，按照与

开发商签订的合同，我们本应今年8月
底拿房，但现在已经延期交付近三个
月了，我想知道究竟何时能拿到房呢？

南通市住建局党组书记、局长王开亮：
关于祥生云境项目，可以给所有

业主吃一颗“定心丸”。众多业主关
心的事情，市里也非常关心。在祥生

集团总部经营不善的情况下，住建部
门在市委、市政府的坚强领导下成立
专班，基本代替了开发商所有的过程
监管，我们专门安排五六个同志管质
量、管安全、管材料、管工人。

这个月底两栋楼具备交付条件，
下个月中旬，所有的楼盘将具备交付
条件。同时，对祥生云境的房屋质量
我们也提出高要求，每一户中最多出现
一个缺陷，并且对出现的缺陷负责维

修到底。不仅如此，我们还专门建立
了一套机制。所有业主只要经过预约，
随时可以看房。我几乎每个星期去一
次，我们的专班也是每天一个调度会，
将所有的材料和设备问题全部解决。
此外，我们对农民工的工资也做了系统
的安排，努力维护好他们的利益。

近期，我们正在整理相关资料形
成专报,打算在12月中旬，将祥生云
境项目打造成一个保交楼样板。

市民陈女士：
崇川区兆丰嘉园小区内，多幢单

元楼一楼公共区域出入口顶棚玻璃
出现破裂现象。半年前，业主就多次
向物业反映，但是物业始终没有任何
作为。此外，因为物业对小区内公共
车位疏于管理，导致业主们因停车问
题闹了不少矛盾。

南通市住建局物业管理处处长周海云：
关于市民提到进户门玻璃损坏，

存在安全隐患的问题，近期我们将安
排工作人员到现场进行勘察、根据实
际情况指导该小区的物业制定相应
整改方案。并且，我们与属地街道社
区一起进行会商，指导落实方案。如
果需要动用维修资金的，我们也将尽
早启动使用维修资金的程序。

关于停车位的管理，可以从近
期和远期两个方面解决。近期是指
针对当前车辆管理中存在的问题，
及时指导和督促物业进行整改。远
期是指将来对小区停车位如何更好
地管理，最好能请业主委员会对小
区的现状制定一个整体管理方案，
方案通过后由物业公示并具体实施
到位。

市民陈先生：
我是崇川区国城璟府小区业主，

今年1月，我在南通发布公众号上看
到，《南通市2023年民生实施项目》
第十四条是“为全市居住小区电梯加
装AI智能识别阻车系统”。今年七
八月，周边的小区都已经陆续加装阻

车系统，但我们小区一直没有安装的
消息。小区里很多租户会将电瓶车
推上楼充电，存在安全隐患，想知道
我们小区何时能加装阻车系统呢？

南通市住建局物业管理处处长周海云：
加装阻车系统，是全市电动自行

车“全链条”管理的一个重要环节。
所有安装电梯的小区都要加装阻车
系统，实现阻车系统全覆盖。这项工
作在各县（市、区）以消防部门为主，
各物业主管部门具体落实。节目后，
我们将向属地主管部门了解具体情
况后，共同推进落实此事。

晚报讯 海安市海安街道二里社区永
安南路的一名住户以维修老宅为名行扩建
违建，被社区居民向政府热线、本报新闻热
线等多个平台举报。昨天，记者了解到，海
安城管正在通过有关部门着手对违章工程
的造价依法评估，评估结果出来后，将按照
10%的处罚标准进行查处。

家住海安市海安街道二里社区的居民
向南通市12345政府热线、本报85110110
新闻热线反映，永安南路的一名住户去年
以来以老宅年久失修、居住条件不佳为由，
先后向海安镇和二里社区申报维修事
宜，未料，修缮结束，出现在居民们面前的
却是一幢私下增扩面积的违章建筑（详情
见南通发布、江海晚报今年9月21日相关
报道）。

海安市城管局有关负责人在现场介
绍，涉事住户的祖屋登记在册的主体建筑
面积为140平方米，另有附属配套用房若
干。经查，这户居民将屋后的附属用房拆
除后和主体建筑连接在一起进行了扩建，
违反了镇政府和社区批复的“保持原址原
面积维修”要求，据此，海安市城管局将依
据《中华人民共和国城乡规划法》相关规
定，予以立案查处。

昨天下午，海安市城管局相关负责人
向追访此事的记者介绍：根据《中华人民共
和国城乡规划法》第64条的相关规定，该
局提请海安市发改委下属的、具有资质的
价格认证中心工作人员，赶到涉事现场对
违章建筑的实际造价进行评估，目前这项
工作正在进行，将很快告竣；一旦评估结果
出炉，他们将依法对涉事户主处以违章工
程建筑造价10%的经济处罚。

记者了解到，《中华人民共和国城乡规
划法》第64条是城乡规划主管部门依法查
处违法建设的重要法律依据之一，有效查
处违法建设是保障城乡规划得以顺利实施
的法律保障。 记者周朝晖 张园

海安城管查处居民违建

进行物价评估
实施经济处罚

修缮时的老屋。记者周朝晖


