
江苏省消保委11月中旬开展
了一项家政服务消费调查。结果
显示，“一老一少”照顾需求显著，
行业发展有短板急需高素质人才，

“千金难找好阿姨”，同时，家政服
务企业经营亟待规范。我市的状
况如何？11月30日，本报记者就
此展开实地调查。
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南通的家政行业目前处于怎样一个水平？
现状如何？记者采访了南通市家庭服务业协会
会长储小梅。

储小梅向记者介绍，“我市目前有1万多人
从事各类家政服务，队伍不算小；年龄基本上都
在50岁以上，大部分为女同志，还有一部分从
事养老护理、清洗打扫的男同志，比例不超过
10%。”

储小梅认为，南通家政行业发展态势总体
而言一路向好，但是，存在的问题也不容忽视。

“首先是从业者年纪偏大、年龄结构失衡，
三十岁左右的青年人不愿干；其次是职业技能
水平高低不一、参差不齐，市场满意度和口碑悬
殊较大；再有行业规范尚未健全，不少时候中介
公司、雇主、从业者三方信息在‘祼奔’，各方对
自己的责任权利都没有按照规范执行。譬如，
家政人员不要求买保险，雇主也抱着侥幸心理，
认为阿姨的安全和自己没关系，家政公司则觉
得自己就是介绍个阿姨而已，以后出现的任何
问题当然跟自己没瓜葛。此外，职业教育培训
机制还需要进一步完善。”储小梅说，这些“短
板”必须得到解决。

令人欣慰的是，我市家政服务从业者近年
来岗前培训的力度不断加大，目前持证上岗
人数已占50%以上，“但这还不够，要吸引和留
住高素质人才，就要通过培训不断提高职业
技能的‘含金量’。比如，同样是月嫂，收入也
不一样。一个有育婴师资格证的月嫂，月薪在
8000元以上。拥有高级育婴师资格的金牌月
嫂，月薪是1万多元，而且一直是卖方市场，‘一
嫂难求’。”

储小梅介绍，周边省市为规范家政服务市
场已经做了很多努力，比如浙江推出“浙里家
政”平台，所有家政服务人员全部赋码，职业资
格、职业道德等职业要求均可溯源倒查，未赋码
会被处罚。上海则专门针对家政服务立法。她
说，“期望江苏也能尽早跟上。”

本报记者周朝晖 张园

“坦率地说，找个靠谱的家政人
员不容易。当然，这也是我个人的
真实感受。”11月30日，家住我市
崇川区南川园小区的许秀芝女士，
面对采访的记者，快人快语，“为照
顾卧床不起的父亲，我前前后后换
了3名家政人员。”

“年近七旬的父亲前年突然中
风陷入昏迷，送到医院抢救后落下
了半身不遂、口齿不清的后遗症。”
许女士告诉记者，“我平时工作很
忙，爱人又在外地，女儿上大学也帮
不上，加上母亲早已去世，只有找个
家政人员来帮忙照料生活不能自理
的父亲。”

许女士说，第一名家政人员来
自如东农村，是名50多岁的家庭妇
女，看上去人很朴实、手脚也勤快。
许女士为此开出每月8000元的照
护工资，外加包吃包住。可是这名
家政阿姨并没有经过专业培训，在
冬天使用电热水袋时没有在热水袋

外部裹好防护层，导致父亲被烫
伤。许女士因此辞退了这名阿姨。

“第二名家政人员也不靠谱。”
许女士介绍，“当着我的面，她勤快
得不得了，我一走就不是那么回事
了，好几次被我撞见捧着个手机看
抖音看得起劲。长期卧床的父亲需
要定时翻身，这事她根本就不放心
上。结果，父亲臀部等部位生了褥
疮，还越来越大，我气得不轻，就辞
退了她。”

许女士说，第三名家政人员是
经熟人推荐的，做事很负责任。但
让许女士发愁的是，这名阿姨的女
儿快生小宝宝了，过段时间阿姨要
回家带娃，自己还得再找……

记者了解到，类似许女士这样
的遭遇，在一些市民中并不鲜见。

目前，家政服务领域和服务对
象不断拓展，包括南通在内的不少
城市，家庭架构是“421”型的，即4
位老人、1对父母和1个孩子的家庭

形态。随着“90后”妈妈的增多，照
料产妇和婴幼儿的家政服务需求日
益旺盛，另一方面社会老龄化步伐
不断加快，残疾、孤寡、空巢等老年
人口基数逐渐扩大，对传统的家庭
养老模式形成冲击，住家家政的需
求也越来越多。

说起自己曾经找过的月嫂，市
民徐敏倒是感到有些庆幸：“生下
小宝宝后，我通过市区一家政公司
选了一名月嫂，可以24小时带宝
宝，月薪7000多元。这名受过正
规培训的月嫂真不错，给宝宝喂奶
喂水、洗尿布洗澡，每天还给宝宝
进行抚摩，在宝宝泳盆里教宝宝游
泳、教宝宝做婴儿操。此外，宝宝的
尿布、奶瓶、衣服等物品，月嫂也都
坚持定时消毒。这钱，我感觉花得
挺值的！”

记者先后采访了五六位市民，谈
到曾经雇佣过的家政人员的感受，
他们看法不一，各有滋味在心头。

“家政服务质量有待提高，从业
人员素质亟待提高……家政行业存
在的一些问题，确实值得方方面面
重视。作为干这行的人，说实话，我
也是深有同感。”11月30日下午，
家政人员从业人员顾晓霞面对记者
的采访时直言不讳。

顾晓霞从事家政中介服务已逾
18年，算是业内资深人士。她认
为，家政服务人员教育培训至关重
要，这直接关系着服务的水准，影响
着市场口碑。

“我弟媳参加正规的家政服务
培训，学费花了三万多，拿到了正
规的上岗证。可是，一些社会家政
服务机构通过自培，只要花两三千
元就能拿到证。这样的培训，对受
训人员素质和技能提升的帮助有
多大？依我看，效果存疑。”顾晓霞

坦言。
当“中介人”身份置换成“消费

者”后，顾晓霞又是何种感受呢？“我
曾在美团下单了体验价498元的保
洁服务，包含3次上门保洁、每次打
扫时长4小时的服务内容。上门的
是个二三十岁的小姑娘，我要求重
点打扫厨房和卫生间，可小姑娘在
书房磨磨蹭蹭打扫了两个小时，效
率低不说，在打扫厨房和卫生间时
也十分敷衍。说实话，她其实就是
在挑容易打扫的地方做，脏的难打
扫的地方都避开了，还故意拖时
间。”顾晓霞说，遇到这样的事，自己
也是郁闷不已。

谈及家政服务收费价格，顾晓
霞介绍，目前，我市家政行业保洁收
费普遍在每小时40元~60元不等，
针对高端家庭的“精保”服务，价格

则会更高。此外，普通月嫂月收入
在7000元左右，银牌月嫂月收入在
8000元到1万元，金牌月嫂月收入
则在万元以上。

那么，这些从业人员的从业资
格如何认定呢？据e家政工作人员
吴先生介绍，目前从事正规月嫂工
作的人员，需要取得相应的职业资
格证。育婴人员划分为3个等级，
即育婴员（国家职业资格五级）、育
婴师（国家职业资格四级）和高级育
婴师（国家职业资格三级）。而保洁
并无类似的权威资格认定。“市面上
基本所有保洁公司的员工都是经过
公司内训上岗。一些在正规培
训机构取得的证书，说到底只是
一块‘敲门砖’，可能培训的效果
还不如我们这样拥有丰富经验
培训的公司。”吴先生认为。

雇主群体：家有阿姨啥感受 各有滋味在心头

行业现状：服务质量待提高 从业资格难认定

业内人士：
持证人员超五成
市场短板要解决
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“一老一少”照顾需求显著，而“千金难找好阿姨”的现状让不少市民感慨

靠谱家政，找起来有点难
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