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平凡岗位中的坚守 做“有温度”的财富管家
——记2023南通银行业十佳理财经理陆思杰

走进交通银行城西支行，就能
看见理财经理陆思杰正在热情、真
诚地迎接每一名客户。10年来，无
论从事什么岗位，他都凭着真诚的
服务态度和精湛的业务知识服务好
每一名客户，在平凡的岗位上展现
出一名交行人不平凡的作为。他用
开拓市场的闯劲、真诚服务的韧劲，
在挥洒青春汗水的同时，也收获了
果实累累。

让专业成就事业

用手做事，只能把事做完；用
脑做事，能把事做好；用心做事，能
把事做精、做细。作为理财经理，
陆思杰每天面对的就是如何服务
好客户，当好客户的“财富管家”。
陆思杰总结自己多年从事银行服务
工作：“最重要的是‘获得客户的信
任’，而如何获得，答案是：‘用心’，
这个词很普通，但却非常重要。”他
始终牢记，要成为所在领域的领跑
者、引领者，就要用心做好专业的
事情，用心成就专业的事情。

“专业精通是理财经理必备的
基本职业素质。”面对信息时代，陆
思杰奉行“生命不止、学习不息”的
理念，在交通银行工作已有10年，
从最初的储蓄柜员到现在的理财
经理，他一直秉持着专业、诚信、热
情的服务理念，为客户提供全方位
的金融服务。在此过程中，他不断
学习金融知识，提升自己的业务能
力，为客户创造更多的价值。

他曾在不同岗位轮转学习，积
累了丰富的金融业务经验，始终坚
持学习各项业务和规章制度，既是

经验丰富的客户经理，又是勤奋学
习的榜样。他说，只有不断学习，才
能使自己获得新知识、了解新思路、
掌握新技术，才能不断丰富自己，完
善自己。随着银行业务转型加快，
他认为从业人员的思维也要因势而
变，否则将跟不上发展的步伐。

以创新创造价值

金融业的竞争，是一种信誉的
竞争、服务的竞争，谁的信誉好，谁
的服务好，谁能更适应顾客的需要，
谁就能占领更多的市场，陆思杰深
谙其中的道理。他牢固树立以客户
为中心的服务理念，在服务中把适
合的产品以适合的方式和渠道，准
确高效地推荐给适合的客户。

王总是一位高净值客户，希望
定制一份个性化的财富管理方案，
在了解客户的财务状况、投资目标
和风险承受能力后，他为王总量身
定制了一份财富管理方案，包括股
票、债券、基金、保险等多种投资产
品。在合作过程中，他定期与客户
沟通，了解客户的需求变化，及时
调整投资策略。经过一段时间的
努力，客户的资产实现了稳健增
长，他获得了客户高度的认可和信
任。疫情3年对经济产生了很大
冲击，一些经营实体的老板都在苦
苦支撑。有一名年轻的创业不久
的客户张老板急需一笔资金用作
生意周转，考虑到该客户的实际情
况，他为其推荐了交行的“线上抵
押贷”产品，在两天的时间里完成
了上门核实等必备操作，并帮客户
办理各项服务，第三天成功实现该

笔经营贷贷款发放，让客户顺利在
货品交付日筹备到了货款。张老
板对其高效的工作表示非常满意，
后续也推荐了好几个生意伙伴来
办理贷款相关业务。

“理财经理不仅要尊重客户、
了解客户，更需要创新突破，用自己
的专业为客户提供合理的资产配
置，帮助客户的资产保值增值。”工
作中，陆思杰对客户的情况进行分
析，并根据客户的实际需求，实行分
层管理，为客户提供金融服务。

用贴心赢得真心

服务的细节在于贴心、有温
度。陆思杰每天用最暖心的服务
接待每一名客户，做到来有迎声、
问有答声、走有送声，不厌其烦地
为客户答疑解惑，尽自己所能满足
客户。每一点用心，每一份态度，
都诠释着服务的深度，提升着关爱
的温度。他用态度和行动传递了
交通银行的“温暖形象”。

“陆经理贴心热情，无时无刻
不在为我们客户着想，真是帮了我
的大忙了。”客户对陆思杰称赞
道。退休 10余年的杨大爷和老
伴，经常到城西支行办理业务，每
次前来，陆思杰都热情地指导他们
办理存取款、理财等业务。老人年
龄大了，行动非常不便，他每次都
不厌其烦地为二老服务，给他们倒
水，指导他们填单。当杨大爷和老
伴离开大堂时，他都会搀扶他们到
门口，并扶他们下台阶，以防摔倒；
天气不好、老人不方便走回家时，
他还会专门开车送其回家；当得知
杨大爷生病时，他立即带上水果到
医院探望。就是这种细致入微和
热情耐心的服务深深打动了老人，
杨大爷和老伴再三表示：“今后有
啥业务都到你们这儿来办理，贵行
员工不是亲人，却胜似亲人！”

在理财经理的岗位上，陆思杰
能够把知识技能、实践经验和创新
能力有效融合，并以良好的职业道
德、无私的奉献精神，赢得客户的称
赞、同事的尊重和领导的信任。他
以对事业的孜孜追求、对客户的真
诚关爱、对同事的热情帮助，实践着
自己助人为乐、爱岗敬业的人生准
则，用心用情用行动，将交通银行的
温暖带给每个客户！ 交暄

“医疗保障、商业保险的政策随时可以查看，
年纪大的村民还可以现场与专业服务人员视频
连线。”近日，海安市李堡镇丁所村作为人保财险
海安支公司“乡村振兴可视化宣传服务平台”的
首批安装示范点，完成了设备调试与远程连线。

今年以来，人保财险海安支公司围绕健全社
会保障体系、保障和改善民生的工作要求，与海
安市医保局多方沟通、研讨，计划为海安市200
多处“十五分钟政务服务点”配备可视化设备，将

“服务一线”真正落地为“一线服务”，小小“服务
点”，映照了“社”“商”携手、服务民生的大气象。

据了解，该设备不仅可以实现医保政策宣传
及现场连线咨询，也推动了农业保险、惠民商业
保险在乡村的宣传持续走深，为后期提供健康咨
询、陪诊导医等增值服务做好铺垫。

记者顾凌 通讯员倪阳

近期，邮储银行南通市分行为秋粮收购工作
提供全方位的融资支持，确保农民“粮出手、钱到
手”，为国家粮食安全提供有力服务。据统计，该
行共投放秋粮收购贷款近2亿元，较去年同比新
增约7000万元。

在秋粮收购工作开展期间，该行积极对接辖
内秋粮行业集中的行政村，深入了解当地农民和
相关企业的融资需求。在走访海安市城东镇油
坊头村时，该行了解到当地一家专业合作社有秋
粮收购的小额资金需求，但不知道去哪里贷款。
针对这一情况，邮储银行海安市支行的客户经理
立即上门拜访，了解客户的经营现状和融资需
求。据悉，该合作社主要从事谷物的种植，但客
户陈某仅有的一处房产已抵押给他行，目前无其
他抵押物可抵押。针对客户的情况，银行工作人
员向客户推荐了该行的拳头产品——邮农E贷，
该产品无需抵押物，纯信用，能够满足客户的小
额资金需求。客户通过现场扫码测额，成功授信
50万元，解决了燃眉之急。

此外，该行还积极与农业农村局、发改委等
政府部门及农担公司加强合作，共同推动秋粮收
购工作的顺利进行。下阶段，该行将继续发挥三
农金融主力军作用，持续紧抓秋收冬藏等农业生
产的重要时节，全力支持粮食产业发展，全面助
推乡村振兴。 通讯员张茜

邮储银行南通市分行

积极布局秋粮收购工作
全力保障国家粮食安全

人保财险海安支公司
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