
9日，周六，和往常一样，崇
川区狼山镇街道社区卫生服务中
心妇产科主任医师、首席家庭医
生张凤琴来到城山社区，为签约
居民提供慢病管理等健康服务。

从妇产科医师到全科医师，
再到市人大代表，扎根基层三十
载，张凤琴先后获得江苏省“百
名医德之星”、全国敬老爱老助
老模范人物等荣誉。不久前，这
位基层医院的明星医生成功入
选“中国好医生、中国好护士”
2023年10月月度人物。
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曾经在三甲医院当过妇产科医
生，张凤琴深知，诊疗水平是服务病患
的关键所在。“作为社区医生，除了爱
岗尽责外，还必须拿出真本事，解决好
居民的健康问题。”张凤琴说，全科医
生有别于专科医生，是“从头医到脚”
的医生，临床上会遇到各种病人、各类
病种，这就要求全科医生博学广识、不
断学习。《实用内科学》《影像诊断技
巧》《常见外伤处理》……只要一得空，
张凤琴就埋头“啃书”。

针对高血压、糖尿病等慢性病不
断攀升的趋势，早在2021年7月，张

凤琴就在通大附院内分泌科进修学
习，通过考核后成为南通市首位基层
慢病（内分泌代谢疾病）健康管理首席
医师；今年7月，她又参加了省基层糖
尿病并发症筛查工作站医护人员专项
培训，成为省糖尿病内分泌管理医师。

近几年来，她平均每年要做近10
次健康知识讲座，涉及高血压、糖尿
病、脑卒中防治等领域。“在我的健康
课堂上，我会直呼其名提问听众，确保
他们在讲座上学到的健康知识能够活
学活用。”张凤琴说，她的手机里有
1000多个患者微信，24小时在线答

疑，成为患者身边不走的“家庭医生”。
截至目前，她服务的城山社区已有4000
多个居民签订家庭医生服务协议，其中
重点人群签约率达100%，居民满意度
达100%。

“近几年，来社区卫生服务中心就
诊的居民越来越多，大家不再一股脑往
大医院挤了。这说明居民需要我们、信
任我们。”张凤琴说，只有用“硬核”实力
才能带给群众稳稳的健康“医”靠。为
此，她还将在社区医生这一“平凡”的岗
位上继续坚守！
本报记者冯启榕 本报见习记者朱颖亮

崇川区狼山镇街道社区卫生服务中心的张凤琴，每天
追着她看病的居民络绎不绝——

基层医院有位明星医生

居民们排着长队找她看病
“血压有点高，给你开的降压药要

按时吃。饮食要清淡，这样好得快。”
8日，在狼山镇街道社区卫生服务中
心，操着南通方言，张凤琴正在为患者
们看诊。少有人知的是，张凤琴是地
地道道的淮安人，为了方便和患者交
流，她练就了一口流利的南通话。

记者注意到，为了找张医生看病，
居民们甚至排长队等候。一家基层医
院为何能出现堪比大医院的繁忙场
景？这与张凤琴的敬业分不开。“我看
诊有一个习惯，先从体检报告开始看

起，只有全面了解病人的身体状况，才
能更好地帮助他们治疗。”张凤琴告诉
记者，她最多一天接诊50名患者，平
均每个患者问诊10分钟。面对慢性
病患者，张凤琴总是对他们的健康状
况进行梳理，并给出针对性诊疗建议。

“ 你 的 体 检 报 告 显 示 血 糖
14mmol/L，需要打胰岛素控制。”在
一次辖区居民健康体检中，出租车司
机苗女士（化姓）被查出血糖异常，张
凤琴立即打电话让其进行复查。“使用
胰岛素会导致血糖波动，低血糖时可

能会昏迷，建议你暂停开出租。”但苗女
士并未听从建议来院治疗。于是，张凤
琴十几通电话“连环炮”般打过去，苗女
士终于被说服前来治疗。由于病情控制
及时，现在苗女士的血糖仅靠药物就能
控制。“如果不是张医生一直‘盯’着我，
催我来治疗，我的血糖不可能控制得这
么好。”如今，苗女士换了一份家政工作，
重新回归了正常生活。

用心用情服务，赢得居民的信任，这
是当好“基层健康守门人”的前提。张凤
琴是这样说的，更是这样做的。

上千个居民名字她记得一清二楚
“每隔两小时要给老人翻一次身，

不用担心翻身会弄掉导尿管。”上周，
在家住狼山镇街道城山社区的孙奶奶
家中，张凤琴细心地为她测量血糖血
压，并且指导其子女居家护理。

张凤琴和孙奶奶一家人相识已有
十多年。老人今年90多岁，老伴去世
后便一人独居，去年还摔了跤。为此，
张凤琴不仅经常上门看望她，还多次
提醒子女陪护老人。今年10月，孙奶
奶告诉张凤琴，自己小便次数很多。
听了老人的描述，张凤琴立刻建议子
女带她去市一院仔细检查，结果确诊

肾功能衰竭。经过近一个月的治疗，
老人顺利出院。此时，一个新问题出
现了，激素治疗后，老人的血糖明显升
高。为此，张凤琴第一时间建立了“家庭
病床”，每周上门为老人进行康复指导。

孙奶奶的大儿子和大儿媳也患有
糖尿病和高血压，每次上门服务，张凤
琴会一并对他们进行健康指导。如
今，孙奶奶一家五代同堂，每个家庭成
员的健康状况张凤琴都了如指掌，她
用一人之力守护着五代人的健康。

一年365天，用“全年无休”来形
容张凤琴的忙碌一点也不为过。每周

三下午和周六上午，她都会在“城山社区
家庭医生工作室”坐诊，雷打不动；工作
日的其他时间，她则在狼山镇街道社区
卫生服务中心坐诊；休息日，只要居民们
有需要，一通电话就能把她叫上门。

“听到电话里的声音，我就能分辨出
是哪个人；看到居民的背影，我就能喊出
他的名字。”张凤琴说，她签约服务的
1000多个老年人及慢性病患者的名字、
病情、家庭情况，她都一清二楚，大伙除
了看病外，甚至家庭矛盾都会找她协
调。“做好心理疏导，守护居民身心健康，
是社区医生的责任。”张凤琴说。

“硬核”实力给群众健康“医”靠

晚报讯 “每一张波澜不惊的面
庞，都可能经受过人生的惊涛骇浪，每
一个暗淡无光的背影，都可能迸发出
人性的暖色光芒。”10日下午，在五三
美术馆艺文书店，来自通州区中医院
内科的主治医师姚帅以《一个医生的
凝视与倾听》为题，讲述了他在医院为
患者拍摄人物肖像照的温暖故事。

作为国内为数不多为患者拍摄肖
像的医生，姚帅算是医疗从业人员中
的另类。从2016年9月起，他在医院
用简易的摄影棚，为400多名患者及
亲友拍下1万多张肖像，并将这一系
列的摄影作品命名为《人在医院》，从
一个侧面记录下最真实的“人世间”。

当天，姚帅在讲座中娓娓道来国
内首个医学人文类摄影项目——《人
在医院》的创作背景和创作经过，同时
通过他拍摄的影像作品，分享了几段
受访者的生命故事，让在场听众感受
到一个医者质朴的人文情怀，引发大
家对生命、对人生价值、对苦难、对幸
福的新思考。

“在为患者拍摄肖像的过程中，
我也被他们各自的生命故事所疗
愈。”姚帅坦言，尽管患者来自各行各
业，但他们在医院的孤独感是共同
的，在特定的环境下，他们都有倾诉
的欲望。通过镜头，他希望捕捉到每
一个患者面对疾病、面对生死最真实
的内心状态。

“姚帅的作品给我很大的震撼，从
‘看到’他的照片到‘看懂’他的照片，
需要我们对生命有深刻的反思。”听完
讲座后，江苏工程职业技术学院老师
管蓓莉感慨道。

记者了解到，近期，五三美术馆
还将推出姚帅“人在医院”个人摄
影展，带给市民更多对生命的感悟和
思考。 记者冯启榕
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姚帅讲述医院里的温暖故事。陈庆庆


