
以“三个聚焦”推动工作落实落细
评议监督员仇天敏：

市司法局相关工作成效显著，但
在推进优化法律服务、加强法治宣传
等方面仍有提升空间。为此，我提出
以下几点建议：一是聚焦主责，在推
进依法治市上全面提速。围绕市民
群众最关心、最直接、最现实的利益

问题，发挥好司法行政机关法治引
领 、法治保障 、法治护航的职能作
用。二是聚焦主线，在优化法律服务
上普惠高效。加快推进公共法律服
务体系建设，不断优化法律援助资源
配置，进一步满足群众日益增长的法
律援助需求，努力维护弱势群体合法

权益。三是聚焦主体，在加强法治宣
传上推陈出新。围绕“关键少数”、青
少年学生、企业职工、基层群众、“新
业态、新就业”群体法治需求，推进分
类普法、按需普法，不断提升法治宣
传的精准度。

记者张园整理
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市司法局负责人走进直播室回应热点问题——

全市范围内建成137家“通解室”

市民王先生：
2020年我在市区某小区购买了

一套商品房，今年收房时发现该商品
房装修存在严重的质量问题。我想通
过法律途径维权，却陷入了两难。一
方面，我想尽快重新装修房屋入住，可
另一方面，我又担心重新装修后导致
打官司时取证困难。我想知道应该采
取哪些方式固定证据。

南通市律师协会副会长王念：
购房者遇到房屋质量问题，首先

应当向开发商报修，在与开发商、房修
或物业交涉过程中，保存音视频、微信
聊天记录、书面函件等形式的证据，证
明房屋存在的问题。其次，可以采取
向公证处申请证据保全公证的方式。
从律师的角度来说，我不建议您匆忙
入住。应当先将房屋质量问题解决

后，再进行装修入住。虽然在此过程
中延误了入住，但可以要求赔偿。如
果您急着入住，那么只能采取证据保
全的方式。同时，需要请第三方对保
全的证据进行鉴定，确定购房人的损
失、房屋所存在的质量问题以及房屋
修复方案，将证据取足后再提起诉
讼。整个过程比较专业，我建议您找
一位专业律师作指导。

诉讼前应该如何固定证据？

市民耿先生：
我是一个残疾人，目前关于父亲

生前承包的责任田遇到一些纠纷，
在遗产继承方面也与家人有些矛
盾，想知道残疾人打官司能否得到
法律援助。
南通市司法局党组书记、局长
朱志强：

耿先生遇到的这种情况在农村地
区比较普遍，解决这一问题有两种途
径，一是村（居）委会所设立的调解组
织能提供比较专业的调解服务，所以

我建议耿先生先向属地村（居）委会
反映问题，请他们提供调解和帮助；
二是通过诉讼手段处理纠纷，残疾人
如果符合相关法律援助条件，那么我
们将为其提供全方位免费的专业法律
服务。
南通市司法局公共法律服务处处长
袁敏：

我们提供的法律援助包括诉讼
和法律咨询等方面的法律服务。耿
先生所描述的具体情况较为复杂，
其中既包含承包田纠纷矛盾，还包

含了涉及遗产继承等方面问题，耿
先生需要备全相关材料到就近的法
律援助中心进行咨询，并由专业工
作人员进行审核，看其是否符合法
律援助的条件，如果符合条件，我们
将为其开通绿色通道。在残疾人行
动不便的情况下，也可以先拨打法
律服务热线 12348 免费咨询。另
外，也可以通过“法润江海 e 服务”
微信小程序申请法律援助，对于确
有特殊困难的残疾人，我们也可以
提供上门服务。

残疾人如何申请法律援助？

律师服务收费有何标准？残疾人如何申请法律援助？商品房遇到质量问题怎么依法维权？……昨天上午，市司法
局主要领导携相关部门负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播室，就相关问题一一作出回应。

市司法局党组书记、局长朱志强：
司法局统筹全面依法治市工作，

承担行政立法、行政执法、刑罚执行
和公共法律服务等职能任务。今年
以来，我们主要做了以下工作：一是
高质高效服务中心大局。着眼高质
量立法保障高质量发展大局，推动出
台《南通市科技创新促进条例》《南通
市优化营商环境条例》等地方性法
规，积极为市场主体全生命周期发展
和持续优化营商环境提供制度保
障。二是全心全意精准惠企利民。
深入推进现代公共法律服务体系建
设，新建村(社区)法律援助工作联络
点 56家、乡镇(街道)远程公证服务
点64个，打造111个“法约三市”公
益法律服务点，上线法援、复议小程
序，群众获取法律服务更加便捷，法治
获得感进一步提升。打造“企暖花开
法治行”品牌，开展“公益开门”大走
访9300余次、“法务开课”340余场
次，提供法律咨询、法律文书等服务
5300余次，帮助企业挽回、避免经济
损失上亿元。全省率先开展涉企行政
合规全过程指导工作，发布首批389
项合规指导清单，目前已开展合规指
导2100余次，涉及企业3400余家。
三是多元多维推进全民普法。深化法
治乡村建设助力乡村振兴，乡村法治
文化建设“三强三画”模式获评第三批

“全国普法依法治理创新案例”，南通
成为全国唯一连续两次入选创新案
例的地级市。做优“崇法指南”法治
宣传抖音平台，开设公益直播、制作
发布原创短视频等，积极回应群众法
治需求。深耕青少年普法宣传教育，
打造“童声里的法治”普法品牌，为未
成年人健康成长注入法治保障。四
是有力有为强化依法行政。全省率
先启用市政府行政执法监督专用章，
综合运用行政执法监督手段，全面推
进严格规范公正文明执法。升级免
罚轻罚“四张清单”3.0版，涵盖646
项行政执法事项，指导全市各级行政
执法机关办理免罚轻罚案件 7549
件，涉及金额2.48亿元。五是尽职尽
责守牢平安底线。探索“枫桥经验”南
通模式，成立全国首家风电产业人民
调解委员会，推动建立崇启海调解一
体化工作机制。在全市范围内建成
137家“通解室”，培育1676名“解纷
人”，1家调解组织和3名调解员分别
获评全国模范人民调解委员会和全国
模范人民调解员。全省示范推进安置
帮教对象社会适应指数评估运用，南
通被作为司法部全国安置帮教培训现
场教学点、安置帮教“一评五扶”模式
全国推介。

市民张女士：
请律师打官司怎么收费？有没有

收费标准？
南通市司法局律师工作处处长
居乔年：

律师服务收费项目、收费方式、收
费标准等原则上由律师事务所制定，
律师事务所应当严格执行明码标价制
度，并将本所在律师协会备案的律师
服务费标准在其执业场所显著位置进
行公示，接受社会监督。在制定律师
服务费标准时，律师事务所应当统筹
考虑律师提供服务耗费的工作时间、

法律事务的难易程度、委托人的承受
能力、律师可能承担的风险和责任、律
师的社会信誉和工作水平等因素。各
省（区、市）律师协会指导设区的市或
者直辖市的区（县）律师协会对律师事
务所制定的律师服务费标准实施动态
监测分析。

今年7月，江苏省律师协会为了规
范律师服务收费行为，健全律师事务
所收费管理制度，强化律师服务收费
监管，引导广大律师认真履行社会责
任，进一步推进江苏省律师事业高质
量发展，更好地满足新时代人民群众

法律服务的需求。根据《中华人民共
和国律师法》《司法部 国家发展和改
革委员会 国家市场监督管理总局印
发的〈关于进一步规范律师服务收费
的意见〉的通知》以及《江苏省律师协
会章程》等有关规定，江苏省律师协
会制定印发了最新的《江苏省律师服
务收费指引（试行）》。该指引对于律
师服务收费方式、收费项目、服务收
费标准制定、收费管理、争议处理、监
督检查等有关事项进行了明确规定，
市民朋友们在咨询、委托律师时可以
参考。

律师服务收费应明码标价为高质量发展
提供法治保障


