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家政服务 房屋租售 二手车讯 快餐外卖

友情提醒：有意在本栏目投放分类广告的客户，可至南通

报业传媒大厦办理相关手续。

创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑

鸿运婚介
小石桥红绿灯东100米马路北四路车站楼上
承诺：不满意不付婚介费 微信号：18912286139 13962983156

征婚热线:85292569 15851252008

凡来鸿运婚介征婚、交友的单身男女照片或手机号都不会透露给其他人，这是我们的职责。
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南通日报社遗失启事、公告刊登
办理方式：一、线下办理可至南通报业传媒大厦（南通市世

纪大道8号）22层2210室；二、线上办理可微信搜索小程序“南
通报业遗失公告办理”。刊登热线：0513-68218781

咨询热线：05130513--8511889285118892

江海晚报祝福类启事登报
主流媒体 权威官宣 个性化办理

岁末年终，你的积分被清零了吗
律师：商家不提醒就消分，侵犯消费者知情权

积分制是商家对消费者“鼓励性消费”的一种奖励。然而，到了岁末年终，一些商家在未提前通知
消费者在一定时间段消化利用积分的情况下，擅自将积分清零。这样做违反了消费者哪些权利？消费
者可以怎么做？昨天，本报记者展开了专访。

昨天，记者在采访中了解
到江苏省消保委于2023年12
月26日发文，指出商家推出积
分兑换活动，一定程度上有助
于激发消费热情，提振消费信
心，刺激消费市场。但是，部分
经营者在消费者使用积分时人
为设置障碍，例如限制使用时
间、使用条件门槛过高等，让消
费者空有积分而兑换难；还有
部分经营者在没有任何提醒的
情况下，将积分直接清零，甚至
有商家将积分有效期设置过短
而无任何提示。

由于消费获得的积分，具
有财产属性。首先，经营者将积
分赠与消费者时，尽量避免设
置如满多少积分才可以使用等
严苛、不公平、不合理的兑换条
件。其次，经营者应当将相关的
附加、限制条件充分告知并加
粗提醒消费者，保障消费者的
知情权。特别是当积分即将清
零前，商家应当采用醒目的多
种方式提醒消费者，如果在未
通知消费者的情况下直接清
零，将涉嫌违反《消费者权益保
护法》中经营者的告知义务。最
后，部分经营者擅自变更积分
规则、调整兑换的比例或价值，
导致积分财产价值“缩水”，也
涉嫌侵犯消费者合法权益。

对此，江苏省消保委呼吁：
一方面，商家要诚信经营，切实
履行经营者的告知义务。不偷
偷清零、不擅自变更积分规则，
让消费者在积分上用得放心、
买得舒心；另一方面，消费者也
要增强维权意识，切勿掉进骗
子陷阱。

本报记者张园 周朝晖

省消保委：

商家应尽
告知义务

市民：
积分有套路 处理不透明

女生小叶在我市崇川区一家企业从
事产品设计工作，今年24岁的她是一家
国产美妆品牌的忠实粉丝。“每年我都会
在这家店买口红、散粉、气垫等化妆品，一
笔笔消费后，不知不觉就积攒下许多积
分。每到积分快过期的时候，商家都会及
时通过某宝发消息提醒我兑换礼品。”

小叶打开购物App向记者展示近期
使用积分兑换的礼品，页面显示：2023年
年底，她用1478个购物积分先后兑换了
该美妆品牌的修眉刀和抽绳包。“这可能
就是薅羊毛的快乐吧，看着自己用积分兑
换的各种礼品，还是挺有获得感和成就感
的。”不过，她表示，并非所有商家都会及
时提醒消费者积分清零。“有些商家压
根没有提醒，不知何时就‘偷偷摸摸’将
积分清零了。我认为这样的做法很不合
理，商家处理积分时应该更加透明。”

家住崇川区公园佳苑的邓女士，也对
部分电商制定的积分规则表达了小小的不
满。“商家通过购物积分的方式刺激消费，
这本身无可厚非。但在年底一次性清零，
这显然是对消费者的不尊重。一些商家不
仅没有及时提醒消费者，还将兑换礼品门
槛设置得较高。就好比我之前消费过的一
家服装店，消费1元才积累1个积分，只有
达到3000积分才能兑换一个小礼品，这种
促销方式未免有些‘吃相难看’。”

线下一些实体店推出的积分换礼活
动因为“玩套路”，同样被消费者吐槽。
记者点开某购物中心的微信小程序看
到，首页不停滚动着“倒计时！2024年1
月 31日到期，积分即将清零”的提示。
在积分换礼详情页面，5个礼品中已有4
个礼品处于已售罄状态。网友“小四儿”
在该小程序留言表示：积分兑换东西质
量不佳，数量也很少，每次都是秒没。为
此，每年都浪费几万积分。

商家：
有的已提醒 有的装糊涂

“通常情况下，每年我们只要到了12
月初，就会以发送短信、在微信群里发送
通知等方式，提前提醒消费者会员卡中
的积分即将到期，提前对会员们进行‘预
警’。”昨天下午，在崇川区南大街的八佰
伴，一家店铺的老板指着手机中保留的
提示短信内容，予以佐证。

在地处崇川区北大街的万象城，记
者采访“KKV”零售店的一名工作人员
时，她介绍：“我们的积分制很灵活，消
费者既可在现场购物后拍照，也可凭购
物小票换积分。到了年底，我们会提前
通知会员，不存在不打招呼直接消分的
情况。”

记者随后采访了万象城礼宾处的一
名工作人员，她介绍：“去年的会员积分
我们在年底通过多种方式提醒消费者及
时兑换，否则逾期就当作自动放弃处
理。目前，已经全部清零了。”

但是，在市区一家酒店，记者带着市
民的投诉向工作人员求证“会员全年住
宿产生的积分在未接到通知的情况下被
店方偷偷清零”时，这名工作人员却装起
了糊涂：“这个我们也不太清楚，可能是
某个环节出了问题。正常情况下，这种
事不会发生啊！”

记者在一家美容美发店继续采访市
民反映的“积分被店方不打招呼消分”
时，店长的回答更是干脆：“我们是新接
手的，这是上一任遗留的问题。对不起，
这种事我们管不了。”

事实上，在黑猫投诉平台搜索关键词
“积分清零”，记者看到消费者投诉多达数
百条，涉及酒店、银行、美妆、服装、珠宝等
等多个行业多个品牌的积分兑换问题。

市消协的一名工作人员也告诉记
者：虽未有确切统计数字，但也曾接到过
此类投诉。

律师：
违法可起诉 商家要诚信

“按照《民法典》等法律规定，关于积
分制，只要是双方当事人真实意思的表
达，都应该予以尊重。一般来讲，商家对
消费者作出单方承诺，你在我这儿购物
就可享有多少积分；但同时商家一般都
会提醒消费者，如果你不在一定期限内
消化这个积分，那么可将积分清零重新
开始；只要是提前告知的都应该是有
效的，如果商家不提前告知，不由分说
就消分清零，那就是霸王条款，不仅不讲
诚信，还侵犯消费者知情权。”昨天，我
市知名律师崔武在接受本报记者采访
时表示。

“商家没有提前告知的话，消费者可
以向消费者协会投诉或向当地法院起
诉，要求商家兑现承诺，不得单方面擅
自取消掉消费积分这种特殊的赠与。
商家必须要证明自己是否履行提前告
知义务，如果未提前告知，那么这种做法
属于无效行为。无效行为一旦确认，消
费者可以依法要求商家继续履行合同，
继续兑现承诺。”崔武指出消费者的维权
路径。

“如果消费者针对商家消分清零之
举提出要求赔偿，可能有难度，因为赔偿
的前提是对消费者造成经济损失。”崔武
认为，“但要求商家兑现积分承诺，是没
问题的。”

南通市市场监管协调处副处长杨建
林则提醒消费者：“如果确认商家在没
有提前告知消费者的情况下清除积分，
那么，商家的行为就违反了合同的规
定。《合同法》是民法，如果商家确未履
行合同，这种纠纷只能通过司法渠道解
决；如果涉及商家单方面推出的‘霸王
条款’，那么行政部门可履行职能介入
处理。”

本报记者张园 周朝晖


