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定期奉献“名医
访谈、医疗活动、健康
科普”等精彩视频
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术前先打卡，
出现异常系统自动预警

1月2日下午，33岁的李女士（化
姓）来到在市区工农路上的一家医美
机构进行腰腹脂肪吸脂手术。

14点45分，麻醉师徐医生在进
入手术室前，先在门口的摄像头前

“扫脸”。此时，“南通市崇川区医疗
美容机构依法执业在线监管平台”立
刻识别出他为该机构注册备案的麻
醉师，确认“人证合一”后，他进入手
术室为李女士实施麻醉。15点，主诊
医师赵医生同样在术前“扫脸”完成
打卡，再进入手术室实施手术。

随着术前“扫脸”的完成，此时，
崇川区卫生监督所的工作人员也在
后台看到了系统认证结果，以及麻醉
师、主诊医师的相关执业资质信息。
工作人员介绍，医美在线监管系统还
可以查看每日、每周和每月的手术次
数及预警记录。

“系统会实时记录和智能分析有
关信息，包括‘医生和麻醉师进出手
术室的时间’‘都有哪些医护人员进
了手术室’等，来监控医务人员的操
作行为是否规范。”崇川区卫生监督
所所长仇恒辉介绍，在术前打卡成功
后，系统会自动开始手术计时，同一
主诊医师仅能人脸打卡一次。手术
结束后，医生和麻醉师都需要进行二
次人脸打卡“签退”。如果出现非本
人打卡或手术打卡时间过短，系统将
会自动触发预警。一旦发现人脸识
别终端移位或故意不录入手术信息，
该机构将列入高风险重点监督对象。

记者了解到，为李女士进行吸脂
手术的医美机构共有7名美容主诊医
师、1名麻醉医师和1名助手医师。
而这些信息，顾客可以通过扫描位于
该机构前台旁边张贴的一张印着“扫
一扫 放心美”字样的二维码获取。

“这是由我们崇川区卫生监督所统一
发放的，相当于是监管平台的顾客
端。我们要求辖区所有医美机构都
必须在醒目的地方张贴，方便顾客扫
码。”仇恒辉说。

“原来找医生做医美都是‘盲选’，
现在扫码就能了解医生信息，方便又
靠谱。”李女士说，她在术前咨询时就
扫码了解了机构医师执业信息，并看
到医生名字和照片，这让她十分安心。

杜绝擦边球，
4家机构被责令停业整改

“医疗机构数62，当日手术次数
17，每周手术次数38，本月手术次数

38；当日预警5个，本周预警6个，本
月预警6个……”1月2日，在崇川区
卫生监督所内，工作人员正在实时查
看医美在线监管平台的相关数据。
记者看到，目前，崇川区正在营业的
62家医美机构的具体位置以黄色标
记清晰地展示在一张地图上。

近年来，随着人民生活水平的提
升，医疗美容行业蓬勃发展，但事中
事后监管压力巨大且存在一定的滞
后性。为切实前移监管关口，去年9
月，崇川区启动了医疗美容机构依法
执业在线监管平台建设，截至去年
11 月底已完成安装测试并投入使
用，并对全区66家医美机构实现全
覆盖在线监管。该平台具备机构端、
监管端、顾客端三个模块，实现了机
构线上自我约束管理，提升了部门监
管能效和社会公众监督参与度。平
台通过诊疗信息提前录入、术前术
后人脸识别、系统异常即时预警
等，对美容机构注册的医务人员
（包括主诊医师、麻醉师、其他医
师）以及机构开展的手术类、注射
类、光电仪器类等医疗美容项目进
行全方位主动监管。

“医疗美容存在一定风险，从业
人员需要一定的门槛。为压降手术
风险，医美机构实行主诊医师负责
制。也就是说，医美机构开展诊疗活
动必须要有美容主诊医师资格的医
师参与，各家机构应当根据开展的医
美项目配备相应的主诊医师。”仇恒
辉告诉记者，由于具备专业美容主诊
医师资质的专业医生薪资水平较高，
有些医美机构为了节省成本“赚快
钱”，往往会通过“挂证”的方式打“擦
边球”，应付或逃避监管。

前不久，崇川区卫生监督所突击
检查了中南城附近的一家医美机
构。“监管平台上线半个月后，这家机
构却迟迟未有手术记录上报，我们高
度怀疑该机构涉嫌挂证经营。在突
击检查后，发现果然是该机构主诊医
师配备不到位。目前，我们已经责令

其停业整改。”仇恒辉透露，最近一个
月来，已有4家医美机构因主诊医师
缺位等原因被责令暂停营业。

数据多跑路，
智慧监管守护百姓健康

“对于没有异常预警的医美机
构，我们可以降低监管抽查频次。反
之，对于频频出现异常预警的机构，
我们会列入重点监管对象，加大抽
查。”仇恒辉表示，在线监管平台的建
成有效改变了传统监管模式，变“人
工跑”为“数据跑”，实现对问题机构
的精准执法。下一步，崇川区卫健委
计划将在线监管数据与医美机构的
信用等级评价挂钩，对于在日常监督
检查中发现机构真实诊疗量与系统
录入严重不符的，将纳入机构信用等
级评价记录。

业内人士认为，互联网智慧监管
在无形之中已成为衡量医美行业规
范经营的一把标尺，促进了行业的健
康发展。“因为我们一直规范经营，所
以安装监管平台后，并没有什么压
力。特别是平台顾客端的二维码上
墙张贴后，对我们来说还是一种正面
宣传和肯定。”市区一家大型医美机
构医务科负责人范志娟认为，在线监
管平台的上线运行，营造了更为公平
有序的市场环境，促进了医美机构的
优胜劣汰。

其实，这并非智慧监管手段在崇
川区的首次发力。早在 2021年 11
月，崇川区医疗废物在线监管平台就
已投入运营；眼下，崇川区口腔诊疗
机构消毒灭菌在线监管平台建设也
进入扫尾阶段，即将投入运营。

“2024年，我们还将推进放射诊
疗在线监管平台建设，并对已经投入
运行的几个互联网监管平台进行整
合，建设综合监管平台，全方位守护
好辖区百姓的健康美丽。”仇恒辉说。

本报记者冯启榕
本报见习记者朱颖亮

本报实习生鲍微

南通首个医美在线监管平台“火力全开”

安上电子眼，守护市民放心美
去年9月，我市首个医疗美容机构依法执业在线监管平台正式启动，并在崇

川区66家医美机构陆续上线，通过人脸识别打卡、自动预警、后台处置等，实现了
对医美机构的远程智能监管。在岁末“医美热”到来之际，记者实地探访在线监管
平台运行效果，看互联网监管平台如何为市民的美丽护航。

晚报讯 近日，记者从市卫
监所获悉，2023年9月至12月，
市卫生健康委等11部门联合展
开打击非法应用人类辅助生殖技
术等违法犯罪行为专项行动，对
各级各类医疗机构全面开展监督
检查，共出动卫生监督员473人
次，检查医疗机构286家，其中人
类辅助生殖技术准入机构2家、
母婴保健技术服务机构133家、
其他151家。

从检查结果来看，2家准入
机构能够按照许可项目范围开展
人类辅助生殖技术服务，人员具
有相应的技术职称和培训证书，
建立有规章制度和应急预案。供
精来源于人类精子库，签订有供
精协议，有出入库记录。液氮库
未发现保存不明来源的配子、合
子、胚胎，未发现擅自采集储存精
子。抽查病历有结婚证、身份证、
知情同意书等相关资料。

通过排查其他284家医疗机
构，均未发现有开展人类辅助生
殖技术服务行为，未发现非法采
供精、非法采供卵、“代孕”等非法
应用人类辅助生殖技术行为。助
产类母婴保健技术服务机构发放
出生医学证明时通过省妇幼系统
对父母身份进行识别，同时对纸
质材料进行审核，未发现有出具
虚假出生医学证明等违法行为。

通讯员赵云云 记者李波

医 周 健 闻

打击非法应用
人类辅助生殖技术行为

我市检查
医疗机构286家

重度失眠如何缓解
新年伊始，领导有没有给你加业

务指标？家长有没有催相亲？这些压力
是否让你夜不能寐？对于重度失眠患
者而言，怎样才能解决睡眠问题呢？我
们特邀南通四院专家给大家支招。

卫生监督人员查看医美在线监管平台相关数据。 医生术前刷脸打卡。


