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第一现场

打造“智慧e疗”
在线问诊 送药到家 挂号预约 在线缴费

3月沪苏名医就诊直通车 手机自助预约简单便捷

了解专家及坐诊详情，
自助预约扫二维码

南通六院互联网医院小程序

预约咨询
80886688

上海瑞金医院
医学影像科 缪飞 教授 16日、30日（周六上午）

上海市肺科医院
肺结节专病联合门诊 陈昶 教授团队 每周六上午
呼吸内科 李惠萍 教授 20日（周三上午）
结核病科 沙巍 教授 16日（周六上午）

复旦大学附属华东医院
疼痛科 郑拥军 教授团队

每周六上午

上海市第十人民医院
甲乳外科 房林 教授 30日（周六上午）
关节外科 朱裕昌 教授团队 每周六上午
消化内科 刘华 博士 16日（周六上午）

上海市第一人民医院
运动医学科 陈疾忤 教授团队 每周日上午

江苏省人民医院
呼吸内科 赵欣 主任医师

22日（周五上午）

南京鼓楼医院
耳鼻咽喉头颈外科 王俊国 博士

17日（周日上午）

晚报讯 昨天下午，在市市场监
管局、南通日报社（集团）组织开展的

“放心消费 畅享南通”消费体验活动
中，20多名“消费体验员”走进放心消
费创建单位，沉浸式感受放心消费创建
工作成果。

活动首站，“消费体验员”来到狼
山风景区。走进游客服务中心，茶水
供应点、充电宝租借、邮政寄递等服务
都能在这里找到。服务中心一角是投
诉室，工作人员介绍，如果游客对景区
服务不满意，可以现场投诉，投诉室会
有专人接待并询问消费者情况，调查投
诉事由后及时作出反馈。“景区内发生
的消费纠纷，景区内第一时间解决。”
崇川区市场监管局狼山分局有关负责
人说，今年春节期间，该局未接到一起
关于狼山风景区的消费投诉举报。

乘坐电动游览车到游船码头，再
登船欣赏玉带河两岸风光，“消费体验
员”们对景区内完善的交通循环点头
称赞。也有人问，“景区内交通是方便
了，那从外面来景区方便吗？”对此，景
区工作人员介绍，东门、北门设有公交
车站，工农路上的游客集散中心也可
乘坐观光车直达景区。具体信息在景
区微信公众号、官网上都进行了公示。

当前，我市正在打造“江海有情，
南通有请”文旅品牌，持续打响“南通

好玩”城市名片。景区、饭店等是城市
旅游的“门面”，怎样不断优化旅游消费
环境，提升消费者满意度？“消费体验员”
第二站走进江苏省放心消费创建示范单
位——南通大饭店。除了明码标价、明
厨亮灶等放心消费举措外，饭店与景区
联动开通的点到点接驳服务也让大家眼
前一亮。“比如到南通野生动物园，我们
就安排专车接送，让外地游客感受到温
馨和便利。”

“这衣服我买回去给家人试了不合
适，还是帮我退了吧。”“好的，麻烦您把
小票给我……”这是“消费体验员”在南
通文峰大世界看到的消费者无理由退货
一幕。文峰大世界多年来坚持线下7天
无理由退换货服务，目前，这项服务已经
升级到了“60天无理由退换”。商场工
作人员介绍，消费者购买衣服、鞋包、床
品、家用电器、超市家用百货类商品，自
购买之日起60天内，不影响二次销售的
前提下都可以退换。

“购物有保障，投诉有回响，我们本
地老百姓和外地游客在南通都可以放心
买、放心吃、放心玩。”家住崇川区虹桥社
区的市民杨晶说，通过参加活动，对“放心
消费 畅享南通”有了更为直观的感受。

市市场监管局网监处处长李鑫表
示，全市市场监管部门将持续开展与群
众衣食住行密切相关的放心消费创建工
作，治理解决消费者反映强烈的难点问题，
让放心消费创建成果不断惠及百姓。

记者王玮丽

晚报讯 昨天，市交通运输局
发布我市 12328 交通服务热线
2023年度数据出炉：全年受理群众
各类诉求共计44739件，其中信息
咨询26910件、投诉举报10714件、
意见建议4375件、求助2128件、表
扬101件、其他511件，同比下降
50.94%。

据了解，群众来电诉求主要集
中在城市公交线路运行，道路客货
运服务，出租车、网约车违规经营行
为，从业资格证申办及换证业务，公
交一卡通办理、使用业务，驾校课程

安排及费用纠纷，以及高速公路、国省
干线、船闸、航道管理等。

去年，交通服务热线秉持“我为群
众办实事”的宗旨，365 天在岗在位，
8760小时不断线，服务满意率达到99%
以上。创新开展“围炉话服务”活动40
期，组织话务员对随机抽取的录音进行
复听和分析，从回复质量高的优秀案例
中汲取经验，针对工作中存在的问题，
商讨改进措施。此外，热线全年即时答
复市民求助1977件，协助营救、抢险工
作约10件。

记者彭军君 通讯员宣金凤

晚报讯 近日，2023年长三角
及全国部分省市最美公共文化空间
大赛获奖名单出炉，南通经济技术
开发区图书馆斩获“百佳公共文化
空间奖”。

长三角及全国部分省市最美公
共文化空间大赛是在文化和旅游部
指导下开展的全国赛事，本次大赛
经全国各赛区广泛征集，共2684个
空间案例参加本次角逐，最终366
个案例荣获佳绩。

作为通城公共文化空间中的
“新秀”，南通经济技术开发区图书
馆近年来展示出不俗实力，它位于
能达商务区城市中央轴线和生态景
观轴线交汇处，素有“公园里的图书
馆”之称，已先后获评省、市“最美公
共文化空间”、市“园林式单位”、国
家“一级图书馆”。馆舍面积约
9322.15平方米，馆内设有少儿绘
本馆、少儿阅览室、社科和自科阅览
室、视障阅览室、报刊阅览区、特藏

阅览室和古籍阅览室等区域。
2023年，南通经济技术开发区图书

馆年入馆人次近116万，借阅册次近92
万，举办各类阅读推广活动近230场，并
结合辖区产业特色、人员结构和区域文
化，为企业提供专利检索与分析服务，
与多家企事业单位共建“书香阅读空
间”，打造了阅读推广品牌“悦读·走进
城市书房”“书影品鉴”“开图·乐高奇妙
之旅”等多个品牌。

创新拓展新型公共文化空间是“十
四五”公共文化体系建设的重要任务，
近年来，南通经济技术开发区致力于探
索新型公共文化供给提升城市品质的
实践路径，突出公共文化空间的人文
关怀和文化体验，持续提高基本公共
文化服务的覆盖面，以区图书馆、区文
化馆等为载体，融合图书阅读、艺术展
览、文化沙龙、轻食餐饮服务推进新型
公共文化空间建设，致力于打造市民群
众家门口的“城市美学体验点”“文化交
流会客厅”。 记者司占伟

“消费体验员”沉浸式感受放心消费创建成果

购物有保障 投诉有回响
城市美学体验点 文化交流会客厅

南通经济技术开发区图书馆
获评“全国百佳”

12328交通服务热线
2023年度数据出炉
受理诉求44739件 服务满意率超99%

昨天，江心沙农场邀请资深礼仪文化咨询教育专家和化妆师开展“魅力
女性 绽放优雅”主题活动，为全体女职工传授妆容、服务礼仪和语言沟通等
方面的技巧，帮助大家塑造和提升形象气质。 通讯员袁伟 记者许丛军
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