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快递新规实施数日遭遇落地难
“不告而投”仍存在，多元需求呼唤精准服务

晚报讯 近日，由市委宣传部、市文
广旅局、市文联、市妇联主办的“桃花序
春”南通市妇女书法作品展在市文艺之
家展厅揭幕亮相。我市47位女书法家
秉笔抒怀，展现刚柔相济的书法之美。

此次展览共展出47件书法作品，
真、草、隶、篆、行五体兼备，形式涉及斗
方、条屏、中堂等。市妇女书协主席施娟
表示：“接下来，我们将继续以书法之笔，
创作出更多富有时代特色的精品力作，
弘扬传统文化，传递巾帼风采。”

据悉，该展将持续展出至18日。
记者杨镇潇 通讯员姚沐

书法作品展
传递巾帼风采

长期以来，快递为老百姓生活提
供了巨大便利，但“不告而投”也为消
费者带来绕路取件、大件搬运困难、过
期未取等困扰。3月1日，《快递市场
管理办法》（以下简称“新规”）正式实
施，快递企业未经用户同意擅自使用
智能快件箱、快递服务站等方式投递
快件，情节严重的将面临1万元以上3
万元以下的罚款。

如今新规已实施数日，快递送上
门的选择权是否交还给了消费者？快
递公司有没有履行征求用户同意的责
任？记者进行了调查。

消费者：没感觉到有什么明显变化
市民杜女士是一名网

购达人。新规实施后的一周
里，她一共收到4个快递，除
了顺丰送的一个快递是给她
事先打电话询问是否要送货
上门外，其他几个快递都不
打招呼直接放在了小区大门

附近的菜鸟驿站。“没有感觉
新规实施后有什么明显变
化，基本上会打电话送货上
门的还是顺丰、京东那几家，
其他的原来什么样现在还是
什么样。”

9日下午，市区城东街

道一个老小区里的菜鸟驿
站，上门取快递的市民络绎
不绝。当被问到3月以来
是否接到过快递员电话主
动询问投递方式时，几名市
民的回答与杜女士基本一
致。这家驿站每天接收

600多件快递，主要集中在
两个快递品牌。驿站工作
人员介绍，新规实施以来，
快递员还是跟以往一样，一
车快递运过来，卸下就走，
由驿站人员对快递分拣扫
描上架，给客户发取件码。

快递员：逐个打电话确认难度较大
记者了解到，“不告而

投”的情况多发于“三通一
达”等加盟制快递企业。记
者在街头随机采访几名加
盟品牌的快递员，他们都
称，目前公司尚未强制要求
快递员执行新规。

“一天四五百个快件，
一个个打电话去问你觉得
可能吗？”对照新规要求，快

递小哥陈先生直言做不
到。他举例，以一个电话耗
时1分钟计算，500个快递
打电话就要花掉8个多小
时。很多客户设置了虚拟
号，有时候打几次都接不
通，还有的看到“95”开头
的短号或是陌生手机号，会
误认为是骚扰或诈骗电话
并拒接。如此一来，增加的

不仅是工作量，派送效率也
要大打折扣。“如果造成快
递积压，客户同样也会投
诉。”

“我负责的片区，平时
哪些客户需要上门派送，基
本都有数。”另一名快递员
告诉记者，自己一天约送
700个快递，其中10%是需
要送货上门的，新规出台后

要求上门派送的快件量没
有明显上升。他说，一般贵
重物品、生鲜，电商会发顺
丰、京东，大件发德邦，他们
公司基本是电商小件为主，
偶尔有大件或生鲜，他会主
动打电话询问要不要送上
门。已经放在驿站的快件，
客户如果觉得需要送上门，
也可以给他打电话。

热议点：送上门或放驿站需求不一
快递到底是送上门还

是放快递柜或驿站？新规
的要旨在于把选择权还给
消费者。对此，绝大多数市
民持肯定态度。他们认为，
采用何种投递方式，快递员
应该事先征求客户意见。

市民吴女士说，快递员
直接把包裹放在物业暂存

点，不打电话也没有短信提
醒，都是她自己在支付宝里
查询的，她还因此丢过件。
住在无电梯老小区的孔小
姐养了两只猫，常常网购猫
粮猫砂，“这些重物靠我自
己从几百米外的驿站搬回
来真是伤不起”。经常出差
的小王回忆，有一次快递员

在他出差期间不打招呼直
接把好几个快递放在丰巢
里，他付了 12元超时费。
还有市民表示，自己上下班
时间和驿站营业时间高度
重合，到驿站取快递极不
方便。

走访中，也有一些市民
明确表示，不想接到快递员

电话或不愿快递员投递上
门。市民臧先生表示，自己
的工作是不允许上班时间
使用电话的，他更希望快递
员直接把快递放到驿站。
独居的郑女士非常注意保
护个人隐私，收件地址不写
真名和具体门牌号，一般她
也不希望快递员送货上门。

业内建议：企业加大投入精准服务
如何在兼顾派送效率

的同时，满足消费者对派送
方式的多元需求？

目前，已有快递公司推
出了个性化服务。比如，顺
丰快递在派送前会提前通
过App或小程序向客户发
送通知，客户可选择送货上
门、派送到指定地点或投快
递柜。此外，还可以自主设
置收件偏好，如预约派件时

间，选择周末及节假日是否
派送等。

“企业可以通过改进技
术手段，在不增加快递员负
担的情况下，了解客户需
求。”一名业内人士建议企
业开发智能电联系统，用语
音机器人代替快递员拨打
电话询问用户意见。此外，
可以把“客户选择”环节前
置到电商平台，让消费者在

下单时就勾选好需要的投
递方式。后续，快递公司再
通过智能化手段将需要送
货上门的快递提前分拣出
来，解决快递员面对一车快
递无从区分的尴尬。

“新规也在倒逼快递企
业加大投入，提高服务质
量。”这名业内人士说，把一
箱矿泉水走楼梯搬到六楼，
和把一提纸巾直接放在自

提柜，快递员所要付出的劳
动成本是完全不一样的。
新规的实施，也是在提醒一
部分快递企业放弃靠低价
抢市场、对快递员“以罚代
管”的老路子，从优化管理
出发，让快递员的劳动付出
收获相应回报，从而激励
他们为客户提供更优质的
服务。
本报记者王玮丽 沈雪梅
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▶
植树护苗

昨天上午，文亮小学的学生为

小树苗填土挂牌。当天，崇川区总工

会、新闻出版局、文亮小学等共同开

展植树“护苗”活动，南亚塑胶职工、

文亮小学师生、辖区退役军人和微

网格员等80余人共同参加。

记者高阳 通讯员钱咸华 马灵

晚报讯 10日，崇川区近30名乒
乓球爱好者会聚市北高新乒乓球俱乐
部，角逐该区首届“通明杯”业余女子乒
乓球俱乐部联赛。

本次活动由崇川区乒乓球协会主
办，吸引了4家俱乐部参赛。主办方负
责人张利民说，为了让球友更好地享受
到乒乓球运动的快乐，今年起将以往的
一年一站制比赛改为一年多站制。据了
解，今年“通明杯”业余女子乒乓球将设
四五站比赛，赛事从3月延续到年底，待
时机成熟将全年比赛站数增加到不少于
6站。参赛选手席梅军说，女子乒乓球赛
改为多站制，今后有机会和不同打法的
姐妹更好地切磋球技、增强友情。

经角逐，通明俱乐部以全胜战绩夺
得冠军，弧道、六连形、学田公园俱乐部
分获二至四名。今年第二站比赛将于6
月间举行。 记者王全立

一年一站制比赛改为多站制

乒乓达人更过瘾


