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随着老年人对健康的关注度
逐渐提高，保健食品市场蓬勃发
展。而老年人由于缺乏足够的信
息辨别能力，往往也容易成为不
法商家的目标。去年，市12315
热线受理的保健品类投诉举报共
175件，其中涉及老年消费者的
不在少数。

70多岁的刘阿姨在我市一
家门市部举办的健康讲座中听

“专家”说，有一款蜂胶产品可
以治疗心脑血管疾病，还能降血
脂，当即就买了3000块钱的产
品回家。然而吃了一段时间后
发现，不仅没有传说中的疗
效，胃还不舒服了。发现蹊跷
后，刘阿姨的儿子在国家市场监
管总局网站上查询，没能查到该
产品的批准文号，找商家要求退
货也被拒绝。无奈之下，他拨打
了12315投诉。

市市场监管局保健食品监管
相关负责人介绍，涉及老年消费
者的保健食品投诉主要包括：商
家对保健食品进行违规宣传销
售，有虚假、欺骗和误导消费者
的内容，存在发布违法广告或者
虚假宣传行为。调查人员发现，
商家往往先通过“免费体检”“专
家义诊”“赠药”“免费试用”或“免
费旅游”、送赠品等方式吸引老年
人，然后在推销过程中宣传产品
能够“药到病除”。

“保健食品不具有预防和治
疗功能，不能代替药物治疗疾
病。”专业人士提醒消费者，不
要通过非法传销、电话推销等
购买保健品，在选购时认准保
健食品上的专用标识“小蓝
帽”及保健食品的批准文号，通
过国家市场监管总局网站可以查
询真伪。此外，还要仔细查看标
签上的保健功效、适宜人群等信
息，根据身体状况按需购买，不
要盲目食用。

本报记者王玮丽 沈雪梅

2023年全市消费维权数据出炉
家纺产品直播带货、保健食品、预付式消费成三大投诉热点

“3·15”国际消费者权益日到来之际，市
市场监管局发布2023年度消费维权数据：市
12315热线去年受理各类诉求19.7万件，同
比上升12.7%，其中，家纺产品直播带货、保健
食品、预付式消费成为三大投诉热点。这些
领域主要存在哪些问题？消费者如何避坑？
对此，记者采访了相关部门和专业人士。

当前，直播带货现已成为电商行业
的热门销售方式。但近几年，在网络直
播营销中，虚假宣传、产品质量、知识产
权侵权、货不对板等违法违规行为越发
突出。我市市场监管部门接到的投诉举
报也日益增多，去年，关于直播带货的投
诉举报数量达9000余件。

随着直播带货盛行，我市家纺行业
经营者也在积极利用直播带货发掘新的
增长点，随之产生的消费纠纷也在不断
增加，其中不乏违法案件。通州某家纺
经营部直播销售一款蚕丝被，向消费者
宣传被子使用的是100%真蚕丝。然而，
当市场监管部门对这批蚕丝被进行抽检
时发现，蚕丝被纤维含量仅为51%，与其
标榜的“缩水”近一半，不符合国标规定，
是不合格产品。而截至案发时，已有不
少消费者为商家在直播中的虚假宣传而
心动买单。

“很多消费者往往是被直播间内的
‘史上最低’‘一年卖出××万件’等营销
话术吸引，拿到商品才发现货不对板。”
市市场监管局工作人员提醒消费者，不
要盲目跟风名人明星带货产品，不要盲
目追求低价，不要相信使用绝对化用语
的广告宣传。下单前要了解清楚主播推
荐商品的来源、功能、价格及售后服务，
关注商品的购买评价与其商品详情页
面、直播间宣传的相符性。要格外留意
家纺产品的面料里料材质、填充物种类、
成分含量等信息。

针对直播营销家纺产品质量良莠不
齐的问题，下一步，市场监管部门将结
合日常监管和投诉举报，进一步加大执
法力度，督促生产者和销售商家进行全
流程质量把控。市市场监管局网络交易
监管相关负责人介绍，针对网络直播营
销直播从业门槛低、直播人员法律意识
淡薄等问题，该局起草制定的《南通市
家纺产品网络直播营销活动合规指引
（试行）》 将于近期发布，对广告行
为、价格行为、促销行为等作出规范，
并要求直播营销平台、平台内经营者、
直播间运营者建立健全投诉、举报和争
议在线解决机制，公开投诉举报途径，
积极协助消费者维权。

1000多元办3年会员，充10000元
送5000元……如此优惠力度，很多人看
了都会心动不已。但是由预付式消费引
发的各种“幺蛾子”也层出不穷。

2018年年初，消费者倪先生在我市
某健身房花2200元办了一张健身卡，双
方约定开卡生效时间由倪先生自主选择。
可当倪先生在2022年12月去办理开卡时
却被告知，健身卡已开卡使用且时效已
过期。市消协认为，依据法律规定，健
身房未按约定擅自开卡，剥夺了倪先生
自由选择权。经调解，健身房全额退款。

统计数据显示，去年，市12315热
线接到关于预付式消费的相关诉求1700
余件，涉及教育培训、健身、美容美
发、洗车、洗衣等服务领域，纠纷产生
的原因主要有：商家在办卡时存在宣传
诱导行为；合同中有“消费者办卡后不
补、不退、不得转让，逾期作废概不退
款 ”等不公平条款；办卡后扣款不明、
服务打折；商家携款跑路，或在重新整
修后改换门面、终止服务等。

在各类纠纷中，商家关门跑路的处
理难度很大。市市场监管局相关负责人介
绍，这类情况发生后，调查时大都找不到
经营者，通过注册登记信息或房东提供的
经营者联系电话也联系不上，关于“跑
路”的欺诈行为难以认定。即便得到认
定，也会因为商家涉债、查找不到具体责
任人等问题造成执法难。

记者了解到，目前，我市体育部门
打造了体育单用途预付卡协同监管平
台，市民在健身预付卡消费时可以优
先选择备案单位，并监督确认商家将
充值资金存入存管银行专用账户，以保
证资金安全。

市消协建议消费者在预充值消费
时，选择规模较大、证照齐全、口碑良
好、经营时间长且状态佳的商家，保存
好能够证明相关事实及费用交付情况的
相关证据，如合同、预付卡、收据、发
票、付款记录等。遇到纠纷时，注重收
集、整理相关证据，向行业相关主管部
门投诉，或向法院起诉。若案涉人数较
多、金额较大可能涉嫌刑事犯罪的，可
向公安机关报案。
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