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市交通运输局负责人走进直播室回应热点问题——

今年大交通排定86个重点项目

市民张先生：
我是南通老长途客运站后面3

号楼的住户，南通老长途客运站已经
搬离人民西路旧址好多年了，而老
长途客运站后面的2号楼，虽然已是
人去楼空，但是因为年久失修，对于
周边居民而言，存在不少安全隐患。
南通汽运集团副总经理姜伟杰：

2020年以来，因为多方原因，整
个南通汽车站的地块都处于拆迁停

滞的状态，我们公司也一直在跟踪这
件事。对于存在的安全隐患，我们有
两种思路，第一是进一步做好围挡的
设置和警示标志，这是当务之急；第
二是先期拆除，我们会尽快生成先期
拆除的方案，待有关部门同意以后抓
紧施工，由于这栋楼没有办法通过大
型机械进场施工，需要依靠人力来解
决，预计施工的时间会比较长，这也
需要周边居民的配合。

空楼的安全隐患怎么办？

昨天上午，市交通运输局领导携相关部门负责人走进“政风行风热线·一把手上线”直播
室，围绕公交运力、道路维修、公交卡挂失等相关内容，直面市民诉求，回应群众关切。

市交通运输局党组书记、局长汤葱葱：
今年，全市大交通初步排定重点

项目86个，重点推进“五条通道”，服
务保障北沿江高铁、张靖皋长江大桥、
海太长江隧道施工建设，全力推进苏
通二通道前期工作，推动通苏嘉甬高
铁如东延伸段加快前期工作。建成

“三条高速”，确保南通绕城高速、宁通
高速扩容、洋通高速二期建成通车，同
步加快通常高速、通沪高速前期工作，
争取东如高速等项目尽快纳规。建设

“水运江苏”，完善并出台南通方案，完
成内河港口总体规划修编，开工东灶
新河，续建通扬线市区段等项目，深入
开展连申线南通段航道提升工程研
究，实施一批通港达园短支航道项目，
更好发挥江海河联运优势。

评议监督员季永建：
面对工作中遇到的一些难点、痛

点和堵点，面对广大市民提出的种种
问题、困难和诉求，怎么办？如何办？
如何妥善地解决？我觉得只有坚持走
进基层，多跑腿、多跑路、沉下心来开
展调查研究，寻找问题发生的原因，才
能找到解决问题的方法。只有通过政
府工作人员多跑腿，才能让百姓少跑
路。而且要加快办理，能够办结的马
上办，及时向提问的市民进行回复，针
对一些存在困难暂时不能办理的，也
要尽快告知，列出时间表，让所有提出
问题建议和咨询的市民带着希望而
来，带着满意而归。同时也希望对市
民提出的问题进行梳理，举一反三、自
查自纠，避免头痛医头，脚痛医脚，建
立一个长效管控机制，系统地解决问
题，不断提升广大市民的幸福指数和
获得感。

建立长效机制
系统解决问题

市民朱先生：
H02、H03是南通通往如皋城区

和如皋江安的两条惠民巴士，这两
条线路自开通以来，乘车需求旺盛，
尤其是周六周日经常出现运力不足
的问题，导致很多乘客滞留在如皋
汽车站。
南通汽运集团副总经理姜伟杰：

这两条线路是如皋跟南通方面两
个公司联营的，增加运力的问题需两
方公司协商一致。我们近期也在对这
几条线路进行调查，争取做一些合理
优化。目前我们给出两个方案，第一
是增班，在客流高峰时段，尤其是周末

和节假日，临时增开班次；第二是增
车，通过配置驾驶员和车辆资源，待临
时增班客流相对稳定以后，再形成固
定的增班的班次。
市民朱先生：

张家港班次的开通，叫好不叫座，
是否可以根据实际情况进行调整？
南通汽运集团副总经理姜伟杰：

张家港班线开通初期确实客流较
大，经过一段时间营运以后，目前客流
基本回归平稳。我们将有针对性地根
据客流的布局情况再进一步优化，争
取把这条线开得更好，方便老百姓的
出行。

市民沈先生：
如皋白蒲镇上的万安路近一年来

总是在维修，不仅造成交通不畅，也影
响周边居民正常生活。
市公路事业发展中心主任羌永芬：

这条路原来是黑色沥青路面，这
几年周边人员群居。这条路又是该区
域主要的出行道路，前几年由于资金
有限，这条路采取的维修方式属于小

修跟日常保养，发现一个坑塘就修一
个坑塘。我们计划今年把这条路全部
进行路面铣刨重铺，预计投资100多
万元。目前这项工作设计已经完成，
进入了财政经费评审的阶段，财政经
费评审通过以后，即可进行招投标，到
时候通过大修的方式，把整个路面出
新，通过这样的维修方式可以维持5
到8年不再反复修了。

市民倪先生：
今年三月，我在市公交公司南

大街网点办理了一张公交卡，充值
了 200 块钱，才用了两天就丢失
了，我想要去公交网点挂失补办，
却被工作人员告知公交卡丢失了
就无法补办。当时办卡时是要求
市民携带身份证去办的，也就是说
办卡的时候是“一人一卡”，那为什
么公交卡就不能像银行卡那样挂
失补办呢？
市交通公共事业发展中心副主任
奚培翔：

交通公共一卡通这个系统是
2015年，由交通运输部在全国统
一开展建设。我们南通市和其他
全国300多个城市地区一样，是按
照要求来建设并接入这套系统，从
而实现全国交通一卡通的通用。
全国都必须遵守交通运输部制定
出台的交通一卡通运营服务质量
管理办法和全国城市公共交通IC
卡技术规范，相关的规范和办法都
已经载明卡是不予挂失的，也就是
说这套系统并不支持挂失的这项
功能，在技术层面上有一些物理的
限制。

实名登记，实际上还是为了持
卡人的利益考虑，因为卡丢失之后，
任何人捡到之后还是可以继续使
用。但如果他捡到这张卡来到网
点，不进行身份鉴别，就可以直接补
办，把卡里面的钱取出来的话，这样
就对实际持卡人的利益造成了损
害。所以办卡时的身份登记，为的
是当持卡人不需要再用这张卡时，
可以到网点凭身份证来证明自己合
法持有的身份，并能够进行余额的
退还。

记者奚柯柯整理

惠民巴士班次需求不均怎么办？

镇上道路为何总是修不好？

公交卡为何
不能挂失补办？

推进“五条通道”
建成“三条高速”
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