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●张女士：
我是一名旅行社出境游导

游，今年4月17日，我带团从越
南回南通落地兴东国际机场，机
场出行李时间过长，而且能使用
的行李推车特别少，很多人只能
自己拎着行李去停车场。

■ 南通机场集团航站区管理部
副部长 崔轻舟

首先对于给您带来不好的

出行体验，我真诚地表达歉
意。我们将在今后的工作中不
断改进，首先是加派人手，在
行李保障过程中涉及很多节
点的衔接，我们将从行李卸
机、行李短驳、行李上转盘等关
键流程上增加人手，提高搬运
的效率。

其次是改进技术，我们将
对现有的设备进行技术改造，
让每一个行李能够缩短哪怕

是一秒钟，那么300件行李就
能够为大家节约 5 分钟的
时间。

然后是增加硬件，随着机
场航班运量的不断增加，我们
在原有 200台手推车的基础
上，增加到300台供大家使用，
并且结合旅客触点优化了手推
车的分布，同时还专门组织开
展了手推车循环收纳、提高使
用率方面的培训。

等行李时间过长怎么办

南通机场集团有限公司负责人走进直播室回应热点问题——

计划下个月恢复首尔大阪航班
等行李时间过长怎么办？飞机产生的

噪声和气味怎么办？昨天上午，南通机场集
团有限公司主要领导携相关部门负责人走
进“政风行风热线·一把手上线”直播室，就
机场发展、旅客服务等方面工作，倾听社会
各界意见建议，回应市民群众的关注关切。

南通机场集团党委书
记、董事长 顾剑

南通兴东国际机场坐落
于长三角世界级城市群核心
区域，是江苏省最早通航的
纯民用机场，位于南通市区
东北 15公里处，是南通市
重要的空中门户和开放窗
口。机场经沪陕高速、沈海
高速贯通苏通大桥、崇启
大桥、沪苏通公铁大桥连接
上海、苏南地区，通过宁启
铁路、沿海高铁等辐射广阔
腹地。

因位处上海一小时经济
圈内，南通机场在上海多机
场体系中的地位日渐突出，
是国家民航局定位的上海国
际 航 空 枢 纽 辅 助 机 场 。
2015年，兴东机场实现一类
航空口岸开放，江苏首家本
土运输航空公司京东货航从
这里起航，20多家客货运航
空公司在这里运营，顺丰华
东区域分拨中心、京东物流
全球航空货运枢纽、民航校
验飞行东方基地、深圳航空
南通分公司、东海航空华东
基地、南通机场恒力公务机
楼相继落户。

服务是我们永恒的主
题，我们一直践行真情服务
的理念。一是加密航线网
络，在今年3月份航班换季
中，我们加密优化了成都、昆
明、广州、深圳、长沙这些热

门地的商务航线，恢复了芽
庄、澳门、烟台、南宁等地的
航点。现在机场通达城市每
天两班以上的已有18个城
市，每周的计划量大约在
930班，目前通过航点的城
市已有38个。我们计划在
本月中旬新开柬埔寨金边、
下个月计划恢复首尔和大阪
等国际客运航班，机场通达
性将进一步得到提升。

二是持续关注旅客需
求，加大对特殊旅客以及重
点群体的服务力度。今年
1—5月，我们已累计保障晚
到旅客约2600人次，特殊旅
客约2000人次，首乘旅客约
1500人次。国内航班的截
载时间从原来的航班计划起
飞前40分钟，调整为35分
钟；同时为老年人等特殊旅
客的出行提供便利。在完善
相关配套方面，增加航站楼
旅客引导标识120余个，补
充手推车100辆。

三是持续创新服务举
措，我们始终坚持以旅客需
求为导向，通过跟顺丰签订
服务协议，实现“行李门到
门”。在提升机场的交通秩
序方面，我们在相关部门的
支持配合下，机场的交通秩
序较以往变得更加顺畅有
序。我们将持续提升服务质
量，更好助力南通营商环境
提升。

持续关注旅客需求
践行真情服务理念

政风行风评议监督员葛新苗
兴东国际机场近年来

服务规模不断扩大，硬件条
件不断改善，对于一些旅客
反映的问题，更能检验当下
机场的服务水平。

机场可以发挥民航促
进循环扩大流通的支撑作
用，构筑共通共赢的机场生

态，多增加南通本地特产及
文化产品的推荐，多开发机
场商业的资源价值，提升来
往乘客对南通这座近代第
一城人文气息的感知度。

希望在硬件条件不断
改善的同时，机场能够不断
优化服务流程，提升服务品
质，以旅客需求为导向，不
断满足人民群众对航空出
行的要求，让南通兴东国际
机场成为南通高水平对外
开放的窗口。

构筑南通特色对外窗口

●市民：
机场里面餐饮品类不是很

多，住宿和打车不太方便，直通
班车也比较少。

■ 南通空港实业有限公司
总经理 高颖：

关于餐饮，近几年来，我们
主动求变，从最初零星几家餐
饮，改造升级引进了老娘舅、闽
南猪脚饭、康师傅私房牛肉面、
书亦烧香草、一鸣真鲜奶吧等消
费者普遍认可、口碑较好的知名
品牌。后续我们也将持续打造
商业业态，提升机场服务品质。

关于住宿，距机场车程5分
钟左右有一个空港酒店，旅客朋
友有需要的话可以拨打酒店24
小 时 服 务 热 线 ，0513-

86599999。购买从南通机场出
行的航班，住宿也会有一定优惠。

■ 市场营销部市场拓展科
科长 张晔：

关于交通，在市交通局等
部门的支持协助下，我们联合
公交集团于去年6月新开了
D23路机场专线公交，始发站
是灰堆坝，运营时间从早上7点
到晚上6点，每半小时一班，票
价是两元。去年年底，我们与
飞鹤公交联合开通了677路公
交，是从南通西站到南通机场
的公交专线，单程是35公里，
票价3元，目前一天有4班。

目前南通机场已开通的公
交线路有：发往城区的是611
路、622路、633路、655路、666

路、677路、688路、D23路；发
往通州方向的是800路、803
路、213路，其中800路和803
路的始发站是通州湾；此外，如
皋、海安到南通机场是有定制
班车的，大家可根据需要来选
择乘坐。

此外，去年年底，南通机场
还与携程、同程两大平台，合作
推出了空铁联运的产品，整体
票价要比单独买机票和动车票
优惠。我们会继续加强与公交
集团和汽运集团的合作，适时
增加与火车站、高铁站和公交
站等交通枢纽之间班车的密
度，并根据平台上空铁联运产
品的销售情况，推出更多符合
南通市民及周边朋友出行习惯
的新产品。

为何配套的餐饮、住宿、交通不便

●韩先生：
我4月26日在南通兴东

机场转机时，在大厅值机处有
工作人员向我推销贵宾卡。当
我购买后却发现卡内的2000
元无法用于购买机票，这与工
作人员推销时所宣传的不符。

■ 南通空港实业有限公司
总经理 高颖：

2023年的3月，我们通过

公开招标的形式，引进北京德
人商旅服务公司，这家公司服
务已经覆盖了全国70多个机
场、40多个高铁站，服务点在
150个左右，会员量已经超过
了300万，属于比较优质的一
个商旅卡服务公司。

近期我们也收到类似于韩
先生反馈的这些信息，我们在
第一时间约谈了北京德人公司
的负责人，明确提出了三点

要求。
第一，要如实营销，明确

告诉消费者卡的收费标准、服
务内容和权益范围。第二，明
确营销对象的需求，了解消费
者的出行喜好，避免过度消
费。并且要在一周内对消费
者进行回访，确保旅客的权
益。第三，及时解决旅客诉
求，确保旅客第一时间得到满
意的回复。

机场推销的贵宾卡为何与宣传不符

●张女士：
我住在离机场约50米处的

兴东街道黄金村，频繁巨大的噪
声扰乱了附近居民的正常作息，
飞机产生的气味也很难闻。

■ 南通机场集团运行指挥部
部长 施向前

关于飞机的噪声问题，我

们在设计飞行程序时，会尽量
避开城市和居民区上空，无法
避免时，我们也会控制飞行高
度，一般在1000米以上，将飞
机噪声的影响降到最低。

对此，我们也会和航空公
司进行协调，尽量避免在夜间
或者清晨安排航班。此外，我
们也在积极协调汇报，调整航

班的进场离场方向，尽可能减
少起降阶段对周边居民的
影响。

关于气味的问题，是训练
飞行时飞机起降频繁，轮胎
和地面摩擦产生的一定气
味，我们会尽可能减少训练
飞行。

本报记者奚柯柯整理

飞机产生的噪声和气味怎么办


