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6月8日，中国大熊猫保护研究
中心监测到主播朱某某在直播神树
坪基地繁育园等非展区，相关方面
随即派员上山劝阻。

该研究中心发现，在此之前，朱
某某长期利用民宿阳台、基地周围
高地等对神树坪基地隔离检疫区、
办公科研楼、繁育园等非展区进行
直播。

即使园区管理方两次发布不得
进入大熊猫国家公园的大熊猫栖息
地和潜在栖息地、不得对基地非展

区进行直播的公告之后，朱某某依
然继续进行直播。

该研究中心认为，鉴于朱某某
长期以来的直播行为已经干扰了基
地管理安全秩序，违反了《卧龙神树
坪基地文明入园须知》有关规定，将
其列入终身禁止到熊猫中心各基地
参观名单。

根据公开信息，今年4月，因为
向大熊猫身上吐矿泉水、向大熊猫
室外活动场内投掷物品等不文明行
为，6名游客被终身禁止再次进入

四川省成都大熊猫繁育研究基地（含
熊猫谷）参观。

近年来，国内多个景区都有将
具有不文明行为的游客列入旅游黑
名单，甚至终身禁入的情形。例如，
2022年5月，中国科学院昆明植物研
究所通告游客郑某终身不得再次进
入昆明植物园，因其擅自打开温室
窗户，盗挖价值 12800 元的珍稀植
物。2023年 4月，一名男子因在上
海迪士尼度假区殴打他人，被永久禁
止进入该度假区。

游客行为不文明被景区纳入黑名单
专家认为“终身禁入”应当依法谨慎使用

两地往来更便捷

来往京港沪港的夕发朝至高铁动卧列车
15日正式通车。香港游客温启华带着一家
人搭乘首发的沪港D908次列车去上海玩。

“这样的安排既不耽误小朋友周一上学，也不
耽误自己周一上班。”他说。

谈到从过去直通车的“两地两检”优化为
目前的“一地两检”，香港游客何玉珍说：“流
程上的便捷省了很多时间，少走了很多路，对
中老年人非常友好。”根据安排，旅客将在高
铁西九龙站先后完成出入境手续，无须在内
地再办手续，大大压缩通关时间。D910次
列车发车前，记者实地体验得知，通关、安检
等全过程花费15分钟左右，即可到达检票闸
口，且实现人票证合一。

新开通的京港、沪港高铁动卧列车还增
开了包括石家庄、长沙南、广州、深圳北、杭州
东等多个沿线站点。除了服务旅客周末跨境
往返外，也为沿线旅客提供了便利。

列车服务很到位

“箱子常备方便老人起夜和哺乳期旅客
的小夜灯、三合一充电数据线……”在开往北
京西站的D910次列车上，乘务长马双向记
者展示动卧列车上特色服务箱里的物件。据
介绍，列车还配备了远程呼叫按钮，每个车厢
包房上下铺都配有软硅胶防撞角，粘贴在脚
蹬的边角处，以减少磕碰。

在来往沪港的D908/907列车上，同样
也是细节满满：配备高低枕以满足旅客个性
化睡眠需求，提供行李牌防止旅客错拿行
李……列车还特设高级软卧，包厢一面是一
张上下铺，另一面是一张舒适的沙发。

“今天首发车上座率接近满座，这对我们
来说既感到高兴又是挑战。我们想着怎么把
服务做到位，怎么精益求精。”谈到筹备通车
的过程，马双表示，整个筹备过程时间紧、任
务重。需要记忆和考虑的事项比较多，如涉
及业务上比较繁琐的跨境补票，还有“一地两
检”等，她和同事此前都没有值乘过香港段，
因此翻阅了大量资料尽快熟悉。

“双向奔赴”更高效

16日9时，抵港旅客们陆续走下首发赴
港的D909次动车，就近打卡西九文化区的
当代国际视觉文化博物馆M+和香港故宫文
化博物馆，奔赴一场别样的文化之旅。

高铁动卧的开通，让“得闲饮茶”的约定
不再遥遥无期，内地游客到香港爬山徒步
Citywalk，港人北上消费打卡网红景点，成
为一场令人心动的“双向奔赴”。

全国政协常委、香港北京社团总会会长施
荣怀在香港西九龙站对记者表示，他从1985
年就开始到北京出差，差不多每个月都要去北
京。“列车在京沪港之间运行，随着经停站点的
增加，也会带动站点之间的出行，方便灵活应
变，这对分秒必争的商务尤为重要。”

搭乘首发赴上海D908列车的香港特区立
法会铁路事宜小组委员会主席张欣宇指出，夕
发朝至的服务可以丰富商务人士的出行选择，
提升沪港两地商务往来效率，助力香港从交通
上更好融入国家发展大局。 据新华社

如何适用旅游不文明行为记录
制度，治理游客的不文明行为？

在杨建顺看来，对于一些游客
的旅游不文明行为，要依法依规有
效地予以制止、教育、惩处，该罚款
的罚款，该教育的教育，该适用治安
管理处罚法的就依法予以治安管理
处罚，该赔偿的就令其赔偿。应对
个别游客的不文明行为和屡教不改
者，可以考虑引入征信体系，采用将
其列入旅游不文明行为记录的做
法。但应当建立健全相关法律法
规，健全相应的评审组织、程序和标

准，以确保依法依规有效规制。
杨建顺说，一旦该领域制定了

相关法律规范，关于公物管理者制
定公物管理规则的权限和该规则所
规定的内容便应当被相关法律规范
所吸收。比如，在旅游法以及公园
等相关公物立法中，有必要对列入
旅游黑名单等征信制度进行顶层设
计，即便是法律法规，对终身禁入或
者永久禁入之类的措施，亦应当坚
持审慎的原则，尤其是应当尽可能
设置动态调整机制，贯彻好“惩前毖
后，治病救人”的正确惩戒观。

对外经济贸易大学法学院副教授
孔祥稳认为：“景区在采取这种管理手
段时，需要考虑三个方面的问题：措施
的必要性，尤其是部分景区在性质上属
于公共设施，可能需要承担普遍性的
缔约义务，对游客权利的限制需要有
充分的依据和理由，同时也不宜轻易
采取终身禁入等影响过大的措施；程序
的正当性，在采取这类措施时应当保证
游客的陈述、申辩等救济权；如果游客
存在其他违反文物保护、治安管理等
法律法规行为的，景区应当及时通报有
关部门进行处理。” 据法治日报

为惩戒游客不文明行为，《国家
旅游局关于旅游不文明行为记录管
理暂行办法》（以下简称《暂行办
法》）将9种游客在境内外旅游过程
中发生的因违反境内外法律法规、
公序良俗，造成严重社会不良影响
的行为，纳入旅游不文明行为记录，
规定旅游不文明行为记录形成前应
经旅游不文明行为记录评审委员会
评审通过，记录信息保存期限为1
年至5年，实行动态管理。

根据《暂行办法》，国务院旅游
主管部门建立全国旅游不文明行为
记录。省级旅游行政主管部门可设
立本行政区域内的旅游不文明行为
记录。

记者根据公开信息梳理发现，旅
游行政主管部门发布的旅游不文明

行为记录并不多，反而是各地的景区
公布了不少旅游不文明行为记录。

对此，在调查过程中有不少人
向记者提出疑惑：景区对旅游不文
明行为，能否对游客进行像终身禁
入这样严厉的惩戒？

广东广和律师事务所高级合伙
人、广东省律师协会会展与旅游法
律事务委员会主任尹玉认为，上海
迪士尼度假区等景区并不具备政府
职能，也不具备行政执法资格，其以
景区名义将游客列入旅游黑名单的
行为，应当归于合同行为。游客入园
购票与景区成立平等合同关系，在合
同关系存续期间双方需要履行合同
义务，即游客具有文明游览参观的义
务，景区具有提供游览服务、保障游
客人身安全的义务，任何违反上述义

务的行为，应当视为违约行为，而针对
游客违约行为，景区采取限制入内或
列入旅游黑名单的措施，属于民事主
体履行合同的解除、终止的行为。

“平等主体之间的民事合同行为
与行政行为不同，公权力主体实施的
行政行为，相对方如果认为不合法、不
合理，有权利进行申辩，而民事合同行
为，如合同相对方认为对方存在合同
违约等，仅可以通过民事诉讼等予以
救济。”尹玉说。

中国人民大学法学院教授杨建顺
认为，根据《暂行办法》的规定，并不能
直接推导出景区有权将游客列入旅游
不文明行为记录。但是，景区基于其
管理权和相关征信规则而作出的管理
行为，可以将游客列入旅游不文明行
为记录。

6月 9日，中国大熊猫保护研究中心
发布不文明行为通报称，主播朱某某因长
期利用民宿阳台等处对该中心神树坪基
地非展区进行直播，被终身禁止进入该中
心各基地参观。而在不久前，5月3日，游
客孙某某、张某、杨某因在该中心神树坪
基地发生肢体冲突等行为，严重扰乱园区
秩序，同样被终身禁止进入该中心各基地
参观。

记者梳理发现，一段时间以来，国内
多个景区都有将具有不文明行为的游客
列入旅游不文明行为记录（即旅游黑名
单），甚至终身禁入的情形。

更多自由行城市与更省时的港铁

内地香港更为便捷的
“双向奔赴”

构建正确惩戒观，动态调整黑名单

惩戒不文明行为，需明确法律依据

为维护景区秩序，游客被列黑名单
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