
昨天上午，国家金融监督管
理总局南通监管分局主要领导
携相关部门负责人走进“政风行
风热线·一把手上线”直播室，倾
听社会各界的意见建议，回应市
民群众的关注关切。

南通金融监管分局局长喻桂华：
国家金融监督管理总局南通监管分局于去年

7月20日正式挂牌，是在原南通银保监分局基础上
组建而成。南通金融监管分局始终践行金融工作
的政治性、人民性，以高效供给为导向，以服务民生
为宗旨，提振赋能实体经济发展，持续擦亮“金融为
民”品牌，切实维护金融消费者合法权益。在今后
的工作中，将进一步加大金融消费的宣传教育力
度，大力引导金融机构提升金融服务质量，多样式
搭建行业间沟通交流平台，引领全市银行业、保险
业一起深化金融知识普及，守好百姓的“钱袋子”。

国家金融监督管理总局南通监管分局负责人走进直播室回应热点问题——

普及金融知识守好群众“钱袋子”
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手机预约提前还贷要等3个月？

银行服务应多些换位思考

评议监督员王小静：
线下办理还款仅需3个工作日，线上办理还款

却需要3个月的预约期，虽然还款日由总行系统设
置自动生成，与南京银行南通分行的关系不大。但
从市民角度来讲，这个答复不能令人信服，我们利用
手机银行App是为了方便，让市民少跑路，让数据多
跑路。不合理的设置，为什么不能得到改善？建议
南京银行南通分行向上一级主管行业部门反映这
一问题。如果每一家银行都能换位思考，把老百姓
的事情当成是自己的事情，那么投诉量也会减少。

高女士：
2016年，因购买住房在南京

银行办理了房贷，每月还贷。今年
正好手上有了闲钱，就想着把剩
余的房贷提前还了。按照我与南
京银行签订的贷款合同，提前还
款需要提前30个工作日向银行
提出申请。6月4日，我到银行申
请提前还款，现在1个多月过去

了，却还没有得到任何回复，按照手
机银行的页面显示，预约还款还要
再等到9月份。2019年我也申请过
提前还款，很快就得到批复，过程非
常顺利。这次为什么这么困难？感觉
是银行故意设置了提前还款障碍。

南京银行南通分行行长助理沈轶君：
根据合同约定，客户有提前还款

需求提前30个工作日向我行提出书
面的申请，经过审批后可以根据客户
的需求提前部分或者是全部偿还。

手机银行申请预约后，系统按
照先后顺序自动生成还款日。如果
客户有特殊需求，可以线下与我们
工作人员对接，线下申请基本上能
在3天内解决。

记者张园整理

蔡先生：
我买了几份平安人寿保险，

已经交了好几年。今年下半年又
要交费了，但最近经济不景气，一
下子要交9万块，一时拿不出这
么多钱，有没有办法能缓一缓？
我和爱人给孩子买了平安和新华
保险，上个月孩子肺炎发热住院，
能不能获得双份赔付？

平安人寿南通中心支公司
副总经理马建国：

大部分人寿保险是期交产品，
可能交10年或20年。如果是万能
保险，交费比较灵活，可根据自己的
需要灵活交费。如果客户实在不想
再交保费了，可以选择停止交费，保
额相应的会重新为客户核算。如果
只是短暂的交费能力下降，可以停

效或失效一段时间，两年内可以办
理复效，这些方式都能缓解老百姓
交费压力。

能否重复理赔要看客户具体购
买的是哪种产品，如果客户购买的是
费用补偿型医疗保险，那么无法在多家
保险公司重复索赔；如果购买的是定
额给付性保险，客户患有重大疾病，那
么平安和新华各赔不受任何影响。

维护金融消费者合法权益

魏先生：
上月初，我收到一条以农商

银行名义发出的短信，告知可申
请农商银行周转资金，随借随还，
如有需要请及时回复。出于好
奇，我按短信提示进行了回复，没
想到从此以后每天便有十几个推
销贷款的电话打给我，我感觉是
因为回复了这条短信，个人信息

遭到了泄露。其中一个推销人员声
称自己是办理建行贷款的，属于银行
外包部门，是花钱购买得来的各平台
相关信息，由此获得了我的信息。

南通农商银行行长钱伟东：
个人信息泄露的现象时有发

生，一些非法中介通过不正规渠道
或发送钓鱼信息获取消费者信息，

从而进行非法营销。我行一直很重
视消费者信息保护，从未与中介进
行合作，也不存在外包业务的行
为。接到客户反映的情况后，我行
第一时间进行了核查，并与客户取
得了联系，把事情的真实情况反馈
给了客户，同时也对客户进行了一
定反诈信息宣传，和客户达成了一
致意见。

多家保险公司投保能否重复理赔？

个人信息泄露 骚扰电话不断

创办十九年，数千对成功配婚，良好的社会口碑

鸿运婚介
小石桥红绿灯东100米马路北、四路车站楼上
承诺：不满意不付婚介费 微信号：18912286139 13962983156

征婚热线:85292569 15851252008

凡来鸿运婚介征婚、交友的单身男女照片或手机号都不会透露给其他人，这是我们的职责。
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南通日报社遗失启事、公告刊登
办理方式：一、线下办理可至南通报业传媒大厦（南通市世

纪大道8号）22层2210室；二、线上办理可微信搜索小程序“南
通报业遗失公告办理”。刊登热线：0513-68218781

咨询热线：05130513--8511889285118892

江海晚报祝福类启事登报
主流媒体 权威官宣 个性化办理

招聘求职 保洁清洗 搬家搬迁 征婚交友

家政服务 房屋租售 二手车讯 快餐外卖

友情提醒：有意在本栏目投放分类广告的客户，可至南通

报业传媒大厦办理相关手续。

(广告)

福彩直通车

福彩双色球 2元可中1000万

南通福彩热线电话：85286795

江苏福彩快乐8营销活动火热进行时
（一）快乐8游戏“选五4胆全拖”1500万

元赠票：活动时间自2024年5月20日（快乐8
游戏第2024131期）起，至促销资金用完为
止。活动期间，凡在我省销售网点购买快乐8
游戏“选五4胆全拖”（投注金额152元），且仅
中得2胆的，单倍彩票在原中奖奖金54元基
础上赠送98元彩票，倍中倍送。赠票领取截
止日期为本次活动结束次日起7个自然日内，
逾期视为弃奖。

（二）“周五会员日”快乐8游戏选二玩法

500万元促销活动：活动时间为2024年5月
20日至2024年12月31日，每周周五当期为
会员日活动期。活动期间，凡在我省销售网
点购买快乐8游戏选二玩法彩票，且单票金
额超过20元（含），对选二中二奖级每注赠
送6元彩票，倍中倍送。赠票领取截止日期
为本次活动结束次日起7个自然日内，逾期
视为弃奖。

随手公益，与善同行。江苏福彩邀您一
起向快乐出发！

（广告）

更俗剧院新官方网站 http://www.ntgsjy.cn/
售票热线：85512832 服务监督：85528668

扫二维码关注更俗剧院微信公众平台，获取更多电影演出信息。

动画《伞少女》
王传君、张钧甯主演《默杀》

于适、王影璐主演《欢迎来到我身边》
艾丽娅、陈贤恩主演《云边有个小卖部》

谢霆锋、张学友主演《海关战线》

更俗
剧院

最新演出信息

7月12日19:30——四手联弹钢琴音乐会
7月19日19:30——越剧《枫叶如花》
7月20日19:30——越剧《祥林嫂》

(广告)


