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“我没钱，不会被骗！”很多老人面对反
诈宣传时总会这样说，殊不知“没钱”早已不
是“免诈金牌”。

50多岁的张阿姨过着独居生活，丈夫与
儿子都在外地打拼。为了减轻他们养家的
重担，张阿姨没有选择悠闲的退休生活，而
是通过打零工补贴家用，还将多年辛苦攒下
的5万元都存入银行，求个稳定的收益，自己
身上仅留了些零用钱。就这样，日子过得平
静而安稳。

然而，一个微信好友添加申请打破了
这份平静。当时张阿姨误以为是熟人，便通
过了请求。互加好友后，这名网友总对张阿
姨嘘寒问暖，关心她的工作与生活。起初，
张阿姨也心存疑虑，唯恐对方是骗子，但想
到自己卡上又没钱，便放下心来，热心回复
对方。

在一次聊天过程中，对方发来一张截
图，随即惊呼：“发错了，咋撤回不了！”

张阿姨清楚地看到截图上面是100万元
的转账信息，这成功引起了她的好奇。对方
顺水推舟地介绍自己是一个大公司的老板，
手中有赚钱的投资项目，已经带领很多人发
家致富，刚才的截图就是投资人的收益。接
着他又表示，看阿姨工作那么辛苦，不如也
跟着他搞投资，不需要多少本金，轻松就能
赚够养老钱。

张阿姨听后虽心动，但还是很警惕，并
没立刻响应。对方便将她拉入了一个近百
人的群，群中总是有人发出盈利的截图，还
不断发小红包，说是给大家“沾沾喜”。

沉浸在一次又一次“狂欢”中的张阿姨
渐渐卸下了心理防御，下载了“大老板”推荐
的投资理财App，开始时只是投出全部的零
用钱试试水，后又在对方鼓动下，四处向亲
友借钱，加投了2万元。几天后，App上的
理财账户显示待提金额居然有50万元，张阿
姨兴奋地准备提现，却被提示“操作失败”。

“大老板”告知她再投5万元就能提现，而且
时间有限，让她尽快加投。阿姨拿出自己的
5万元存单，着急忙慌地到银行准备办理取
现手续。敏锐的银行工作人员察觉到张阿
姨可能遭遇了电信诈骗，再三提醒后，见其
仍执意要取现、汇款，于是报警求助。

民警及时赶到，了解情况后，明确告知
张阿姨这是一种虚假投资理财类诈骗，并向
她深入剖析此类诈骗的套路。在民警苦口
婆心地反复劝阻下，张阿姨才恍然醒悟，及
时止损。

在互联网飞速发展的时代，诈骗分子不
断变换套路，并将黑手伸向中老年群体。在
张阿姨这类案例中，诈骗分子以互联网作为
保护伞，伪装成“公司老总”“理财大师”等成
功人士，利用中老年人信息闭塞、对投资理
财认知较低的特点，精心编织“日进斗金”

“一夜暴富”的投资陷阱，并不断诱导被害人
借钱甚至贷款。因此，千万不要认为“骗子
离自己很远”“没钱就不会被骗”。此类骗局
也警醒我们，网上交友一定要谨慎，莫贪高
额回报，理性投资，捂紧钱袋子。

◎季永健

做永不退休的志愿者
——记南通江海志愿者服务总站副站长蔡正华

银发经济的短板怎样补
◎陈元 羊雯

刚办完退休手续的蔡正华
走进南通中心血站“60周岁集
体献血生日会”现场。血站工
作人员、志愿者们纷纷迎上前
和他握手：“老队长来了！”

蔡正华是南通市无偿献血
志愿服务队首任队长。他第一
次参加无偿献血是2000年10
月6日，献出了200毫升的全
血。他回忆，尽管当时各媒体
对无偿献血进行了宣传，然而
由于市民们对无偿献血认识不
足、理解不够，参加的人并不
多。他去献血是想到自己作为
一名党员、一名志愿者，应该率
先参加无偿献血，并且找机会
带动更多的市民加入无偿献血
的行列中。

20多年来，蔡正华到血站
或无偿献血车累计41次无偿
献出了16200毫升的血，并曾
获得过国家无偿献血奉献奖的
两次金奖、两次银奖。他说，能
够通过无偿献血救治需要血液
的人，自己感到非常快乐。

在参加无偿献血的同时，
蔡正华想到自己作为固定的全
血捐献者，根据《献血法》规定，

一年中只能献两次，个人的力量
非常有限。他想成立一支无偿献
血志愿服务队。于是，他找来身边
参加过无偿献血的亲朋好友一起
商讨，大家都非常支持蔡正华的
想法。经过筹备，南通市无偿献
血志愿服务队于2010年6月13
日成立，蔡正华成为首任队长。

万事开头难。无偿献血志愿
服务队刚刚组建时，人员较少。蔡
正华主动与市中心血站联系，根
据他们提供的部分无偿献血人员
名单，一个一个地拨打电话联系，
邀请他们加入志愿服务的行列；
他还利用一切机会，走进街道社
区、走进企业和学校，宣传关于献
血的科学知识等。在他日积月累
的宣传和带动下，无偿献血的队
伍越来越大、越来越稳定。

在担任无偿献血志愿服务队
队长的5年里，蔡正华带领志愿
者们积极开展服务，包括宣传无
偿献血、为初次献血者提供咨询
和服务、帮助缓解献血者紧张心
理等等。他注意引导志愿者们服
务精细化，确保服务精准到位，并
总结出不少经验。老蔡介绍说：

“志愿者的一言一行都会直接影

响无偿献血者的心情和状态。志
愿服务者动作轻缓舒适、言语体贴
入微，献血者就会有家的感觉。”他
还带领志愿者们学习无偿献血的
相关医学知识，当献血者有疑问时
就能对答如流……

在全体志愿者持之以恒的努
力下，南通无偿献血志愿服务队
先后获得“南通市十佳公益组织”

“南通市第36次精神文明典型”等
荣誉称号，中国文明网等多家媒体
对他们进行过专题报道。蔡正华
被选为 2008 年北京奥运会火炬
传递“南通接力火炬手”，参加了
火炬传递，也为无偿献血做了一
次大大的宣传。

南通市无偿献血志愿服务队
目前已升格为市无偿献血志愿者
协会，这凝聚着蔡正华和众多志愿
者的不懈努力。

谈起退休后的生活，蔡正华
说，他目前在南通江海志愿者服务
总站担任副站长，将继续在志愿服
务中不懈努力，包括为无偿献血开
展多项活动和宣传。他从职业岗
位上退休了，但作为一名热心的志
愿者，永远不会退休，将继续在志
愿服务的道路上不断前行。

总能“诈”出
你的钱

◎滕瑶

左：蔡正华在为志愿者们培训。右：蔡正华献血中。

银发经济具有涉及面广、
产业链长、业态多元的特征，是
将人口老龄化结构势能转换为
内需消费动能的重要举措，也
是提升人民群众生活品质、增
进老年人福祉的现实需要。

当前，我国人口老龄化态
势明显，在银发经济的发展过
程中，还存在一些短板弱项。
例如，产品和服务供给不足、潜
力产业发展不充分、市场监管
和人才建设滞后等。对此，要
按照相关政策要求，通过系统
谋划、整体协同，培育高精尖产
品和高品质服务模式。

一方面，以良好环境保障
银发经济发展。针对老年人急
难愁盼的问题，鼓励探索助老

服务新模式，比如扩大老年助餐
服务，引导各经营主体参与上门
配餐服务；发展社区便民服务，丰
富老年文体服务、农村养老服务；
优化老年健康服务，鼓励医疗机
构将康复服务延伸至社区和家
庭。加强老年日用品、健康用
品、出行辅助产品的设计开发，
打造智慧健康养老新业态，鼓励
开发适合老年人旅游需求的产
品项目，促进老年旅游保险等养老
金融产品的开发。加大适老化改
造宣传力度，立足于居家适老化、
社区适老化、公共设施适老化、数
字产品适老化等赛道，完善资金
分担、管理维护整体解决方案，鼓
励行业标杆企业发展。针对标准
引领，结合老年用品产业发展指

导意见和国家基本养老服务清单，
加快制定或修订一批产品和技术
标准，规范银发产品和服务的行业
标准。

另一方面，提升老年教育的品
质。深入调研老年人的学习需求
和兴趣，瞄准其实际需要进行课程
及教学方式设计，整合汇聚优质课
程资源。增加老年教育覆盖面，扩
大教育资源供给，支持老年教育向
社区延伸，积极开拓线上课程资源
和教学平台。加强各级各类社区
教育、老年教育机构建设，注重适
老化建设，同时以“互联网+”模式
发挥线下课程资源的辐射效应，协
同推进多部门、多类型、多层次的
立体化办学服务网络建设，构建完
善的老年教育体系。


