
今年以来，兴业银行南通
分行坚持稳中求进工作总基
调，完善配套政策、创新服务
模式、提高服务质效，积极促
进普惠小微企业业务提质扩
量。截至2024年 6月末，全
辖 普 惠 小 微 贷 款 客 户 数
2647户（其中企金375户，零
售2272户），较年初新增205
户，增幅8.39%；普惠小微贷
款余额61.19亿元（其中企金
22.20 亿 元 ，零 售 38.99 亿
元），较年初新增7.26亿元，
增幅13.45%。

完善体制机制
落实优惠政策

该行积极贯彻政府部门、
监管机构关于加强普惠小微
企业金融服务工作的重要指
示，将普惠金融定位为全行业
务转型发展的五大新赛道之
一，不断加大小微企业等普惠
金融重点领域信贷投放，将小
微企业金融服务作为培育客
户的基础工作推进。践行总
行“商行+投行”战略，推进普
惠小微贷款量增、价降、面扩
和融资期限的全面优化，确保
小微企业客户融资期限与企
业生产经营实际需求匹配，服
务小微企业的信贷产品和服
务模式更加多样，保持小微企
业中长期借款、信用贷款、无
还本续贷等业务规模稳步增
长，提升小微企业客户的获得
感和满意度。根据总行《关于
推进普惠金融高质量发展的
实施意见》，该行制定相应工
作措施，加大对小微、科创、

“三农”等实体经济重点领域
金融支持，将金融服务延伸至
普惠领域，从城市走向广阔农
村，争做民生领域市场主体的

“伙伴银行”。至2024年6月
末，全辖中小科技贷款余额
36.56亿元，较年初增长3.28
亿元；涉农贷款余额180.96
亿元，增长7.48亿元。

创新服务品种
加快数字化转型

该行积极推广各类创新
型小微线上融资产品，解决不
同类型中小微客户的融资需
求，客户无须提供过多纸质资
料，通过扫码、线上税务授权、
线上征信授权即可由系统自
行审批，客户扫码申请后几分
钟内即可获知审批结果，审批
效率大大提高，且客户可随借

随还、按需提款，不使用不计
息，大大便利客户，深受客户
好评。

为破解银企信息不对称
难题，响应普惠金融的“数字
化转型”趋势，该行通过建平
台、拓场景、聚数据，着力打
造“兴业普惠”平台，帮助中
小微企业走出融资困境。近
年陆续上线的系列小微数字
化融资产品，包括但不限于
资产抵押专属、税贷专属、黑
金私行客户专属、优质科创
企业专属、保证增信专属、票
据专属、政府采购专属等产
品，产品涵盖不同期限、不同
金额、不同担保方式，为企业

“量身定贷”，满足企业多样
化、个性化融资需求。截至
2024年6月末，全辖小微线上
融资客户数达122户，贷款余
额4.73亿元。

让利小微企业
践行社会责任

近年来，兴业银行南通分
行认真贯彻四部委减费让利
政策，积极落实措施助企纾
困，有效压降小微企业及个
体工商户等贷款利率水平，
积极让利于客户。2023年，
全辖普惠小微贷款平均利率
同比下降 22个 BP；2024 年
上半年，普惠小微贷款平均
利率低于全辖贷款平均利率
25个BP。该行通过有效降低
续贷成本，对于符合要求的企
业配套“连连贷”，落实无还本
续贷措施，降低客户续贷成
本；严格执行“两禁两限”政
策，做到相关费用应降尽降、
应免尽免，通过自主加大减费
让利力度，免除账户收支控制
费、账户信息查询费、组合签
章管理费等多项费用，同时主
动下调客户基础结算相关项目
收费标准。

为确保有效满足普惠型
小微企业贷款需求，该行规范
中介合作，严防普惠信贷资金
违规进入房地产、股市等禁止
性领域，严防内外勾结骗贷或
套利；加强业务经营合规管
理，禁止办理存单质押、全额
保证金类低风险普惠小微
贷款业务，加强违规问题整
改和问责工作，确保稳健合规
经营。
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兴业银行晋升全球银行1000强第16位
10日，英国《银行家》杂志

发布“2024年全球银行1000
强”榜单，按一级资本兴业银
行排名第16位，较去年上升1
位，稳居全球银行20强。

一级资本是衡量银行资
本充足状况的重要指标，反映
了银行抗风险和利润增长能
力，是衡量全球银行综合实力
的重要标尺。据兴业银行
2023年年报显示，该行2023
年年末一级资本净额7996亿
元，同比增长6.93%，核心一
级资本充足率为9.76%。

近年来，兴业银行保持战
略定力，坚定不移走“轻资产、
轻资本、高效率”发展道路，全
面加快数字化转型，进一步擦
亮“三张名片”。一方面，保持
理财、资产托管等业务传统优
势，大力拓展FICC等轻资产
业务；另一方面，保持稳健经
营作风，加强房地产、地方融
资平台、信用卡等重点领域风
险防控，做实资产质量，增加
资本留存，近3年不良贷款率
由1.25%降至1.07%。

面对国内外环境变化，兴

业银行坚持巩固基本盘、布
局“五大新赛道”，做好“五篇
大文章”，持续推进资产负债
表重构，近3年总资产接连跨
过3个万亿元台阶，迈上10
万亿元大关；贷款、存款双双
实现万亿元增长，站上5万亿
元高点。

兴业银行自2010年首次
进入全球银行百强以来，持
续保持上升态势，并先后
于 2021 年、2023 年获得英
国《银行家》“中国年度银行”
大奖。 欣仁

兴业银行南通分行：

积极优化普惠金融服务
提升小微企业服务质效

为有效提升消费者的金
融知识水平和风险防范能
力，促进金融消费公平，切实
保护消费者合法权益，维护
金融市场和谐稳定，兴业银
行南通分行近期组织全辖所
有16家网点以“加强风险防
范，暖心金融服务”为主题，
全面推进“普及金融知识万
里行”宣传教育活动，努力构
建和谐健康的金融消费环
境，提升金融服务水平和消
费者满意度。

在发挥营业网点主渠道
阵地宣传优势的同时，兴业
银行南通分行恪守“以人民
为中心”的服务理念，重点关
注“银发”客户的金融需求，
加强风险教育，守好老年人
的养老钱。营业部、海安支
行、南通城中支行、如皋支行
等机构通过走进社区、农贸
市场、老年中心等老龄客户
活动场所，向老年消费者重
点宣传防范养老诈骗、电信
诈骗等金融知识，通过“以案
说险”方式，向老年人宣讲

“以房养老”“购买保健品”等
新型诈骗手段，帮助老年消
费者增强对非法金融广告、
电信诈骗的鉴别能力，提醒
老年消费者切勿向他人出借

自己的银行卡、身份证等，保护
账户资金安全。

兴业银行海门支行、南通
开发区支行走进校园，通过发
放防诈宣传单、现场讲解等方
式，向广大学生宣传电信网络
诈骗的种类、常用手段，讲解
如何识骗、防骗，让他们有效
掌握防诈反诈知识。与此同
时，积极向学生普及防范校园
贷风险、珍惜个人信用等金融
知识，通过实际案例向学生普
及金融理财知识，帮助他们树
立正确的理财观、消费观，抑
制盲目过度消费，提高风险防
范意识，号召他们从学生时代
就守护好自己的信用记录。

兴业银行南通分行营业
部、南通通州支行、启东支行、
南通城东支行、如东支行走进
新市民相对集中的建设集团、
科技公司、餐饮商户等，向新市
民群体宣讲防范金融诈骗的技
巧、存款保险知识等；通过各种
案例讲解，帮助广大新市民有
效识别金融市场上的各种陷
阱，引导他们有效防范、规避风
险，切实避免各类诈骗案件的
发生，受到大家的一致欢迎。

在开展“普及金融知识万
里行”宣传活动期间，该行还通
过“线上+线下”的方式，丰富

宣传渠道，扩大宣传教育范围，
切实满足广大消费者的金融知
识需求。各支行通过开展专题
讲座、“五进”送教上门等方式，
打造让消费者了解、参与和享
受金融服务的“兴”阵地；充分
利用网络直播等当前大家喜闻
乐见的方式，扩大平台宣传效
应，开展“普及基本权利，守护
良好消费环境”“加强适当销
售，强化尽责自负意识”“相伴

‘银发’客户，畅通适老金融渠
道”等为主题的网络直播活动，
累计受众群体达2.5万人次，
形成“线上+线下”金融知识普
及和消费者权益保护宣传合
力，让金融知识飞进千家万户。

下阶段，兴业银行南通分
行将紧扣“帮助金融消费者增
强金融素养和金融安全意识”
的工作目标，广泛了解消费者
金融知识和服务需求，进一步
丰富宣传渠道，扩大宣传范
围，完善金融知识宣传教育机
制，切实履行消费者权益保护
主体责任，提升金融服务水
平，让金融知识更加贴近百姓
生活，着力提升人民群众金融
知识的获得感，积极维护区域
良好金融生态环境，履行金融
机构社会责任。

蔡舒舒

维护金融生态环境 积极履行社会责任
兴业银行南通分行扎实推进“普及金融知识万里行”活动
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