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基 层 党旗红

“昨晚去地下车库推电瓶车，腿上被跳蚤咬
了几个包，在微信群里随口说了一下，今早发现
物业正在喷洒药水除虫，反应速度很快。”2日，
家住南通经济技术开发区竹行街道星怡花园52
号楼的单慧高兴地说。

随着城市化进程明显加快，现代物业管理也
成为城市管理中不可或缺的重要组成部分。竹
行街道星怡社区党委坚持党建引领，针对社区基
层治理不断精细化、居民日益增长的美好生活需
求，整合资源创新思路，积极发挥红色自管物业
的优势，依托“五微”模式，优化提升物业服务水
平，高效解决居民群众的急难愁盼，打造社区治
理新模式。

以“微平台”激发居民自治力
“32号楼201室新来的租户，在搬家时把食

用油泼在楼道和电梯里了，路面很滑。”6月25
日，星怡社区第四网格微信群内有居民反映。得
知情况后，网格长立即联系物业前去处理。物业
保洁员、党员、网格长和该租户经过1个多小时
的“奋斗”，最终解决“滑倒”风险。

党建引领聚合力，“微平台”撬动“大治理”，
增添基层治理新动能。社区依托“大党委”平台
与辖区非公企业党支部、驻辖区企业党支部党建
共建，实现资源共享、活动共商、服务共办等形
式，充分发挥“1+4+N”服务管理模式，深度融合

“党建网+社会治理网+物业服务网”，立足“小网
格”、融入“微服务”、聚力“大发展”的目标思路，
推行“居民点单、支部吹哨、党员报到、网格办理、
物业保障”的“订单化”问题快调快处机制，激发
居民自治能力，形成“大事共议、实事共办、要事
共决、急事共商、难事共解”的常态化联办机制，
真正去做群众急难愁盼的事情，实现“被服务者”
向“服务者”的转变。

以“微智能”“微项目”实现新效能
“自从这车牌系统升级后，夜班回来再也不

用担心蓝牙不灵光，卡着不能进车库了。”7月23
日，看着问题得到解决，家住星怡花园32幢的居
民范义鸣很高兴。

为不断满足人民日益增长的美好生活需要，
星怡社区党委探索智慧社区建设，实现社区智能
化转型，助力城市社区治理高效能。对小区内的
7套地下车库智能识别车牌系统进行提档升级，
方便居民出行。打造智慧物业服务平台，提升社
区物业管理能力和水平，让社区居民生活更加便
捷。其中，改造便民道路6条，电梯内安装消防
安全警示牌202块。

通过党群议事平台、有事好商量议事平台及
三方联席会议广泛征集居民意见，确定一批改善
居民居住环境、优化不文明行为的“微项目”，挂
图作战、统筹推进。社区依托“有事好商量”协商
议事平台，已新增第三、第四网格驿站，开展残疾
人坡道门禁系统试点，切实改善美丽家园。

星怡物业项目经理吴利华表示，针对小区车
位紧张问题，会在收集小区居民意见后，再新增
一批地面车位，满足居民停车需要。

以“微服务”“微心愿”畅通新渠道
“真太感谢你们了，修得真快，我不用担心污

水倒灌进家里了。”近日，家住星怡花园32幢74
岁的独居老人王成（化名）在享受到“微服务”时
高兴地说。

社区党委依托红色自管物业开展“微服务”，
结合社区老龄化程度较高的特点，针对社区里的
困难群体、老年群体，提供一批免费上门服务项
目。如为孤寡老人维修电热水壶，给独居老人免
费更换水池、修理水管、爱心义剪等。目前，已经
为56户提供免费服务，把实事办到居民群众心
坎上，全面提升社区服务水平，不断提升辖区居
民的幸福感。

同时开展“微心愿”活动，针对社区弱势群体
（低保低收入、孤儿、孤寡老人等）为他们实现一个
微心愿，满足他们对美好生活的现实需求。社区
党委积极开展“暖心行动送书包”“清凉一夏 微
心愿礼包”等活动，用实际行动把温暖送到最需
要关爱的群体手中。目前，已服务8户困难家庭。

星怡社区党委书记袁峰表示，民生无小事，
细微之处见真情，将继续坚持党建引领赋能基层
社区治理，按照“横向到边、纵向到底”的全面覆
盖原则，将党组织触角延伸到社区的各个角落，
为实现服务群众零距离提供坚强的组织保障，不
断提升社区居民的幸福感和满意度。

本报通讯员朱赢赢 施佳慧

星怡社区坚持党建引领，推出“五微”服务——

基层治理精细化 解群众急难愁盼

1日，唐闸镇街道永怡社区、大南社区、永泰社区新时代文明
实践站邀请辖区青少年开展非遗竹编扇活动，通过亲手制作手
工竹编扇，共同感受我国传统非遗文化的魅力。 陈崟

体验非遗

晚报讯 7月29日，南
通经济技术开发区中兴街
道富民社区烟台路上的大
拇哥童鞋店捐赠 104 双童
鞋，该批童鞋将送往中兴街
道结对帮扶乡镇——陕西
城固县桔园镇。

当天，店主王荣亮夫妇
花了一个下午耐心地分类、
整理，将多款童鞋整齐地放
在纸箱里。其中，大中童的
凉鞋居多，还有宝宝鞋和运
动鞋，每双童鞋的零售价在
200元左右。

据了解，这已经是他们

捐鞋的第十个年头了。从
2015年起，在爱心人士的牵
线下，大拇哥童鞋店每年都
会为青海玉树第二完全小
学的学生捐鞋。自中兴街
道和城固县桔园镇结对以
来，他每年又再捐赠童鞋给
该镇的孩子们，100双、200
双、300双……十年来，王荣
亮已经记不清自己一共捐
出多少双鞋了。

“希望孩子们穿上我们
家的鞋子舒服健康，将来都
有一个好的前程。”王荣亮
夫妇说。 通讯员倪金莲

捐爱心童鞋 已坚持十年

晚报讯 2日，南通经
济技术开发区新开街道长
新社区为期一周的体育健
身活动落下帷幕，社区29名
青少年接受了系统擒敌拳
训练。

活动开始当天，退役老
兵管军为未成年人讲述他
的部队故事，分享自己如何
成为一名优秀的军人、退伍
后如何继续回馈社会的心
路历程，充分彰显退役不褪
色的军人本色。

随后，社区退役军人王
施磊教授社区青少年练习
擒敌拳。

“通过对擒敌拳的学
习，让我对部队更加向往，
长大后我也要成为一名光
荣的解放军报效祖国。”家
住长新花苑的青少年学员
李兵强说。

长新社区党支部书记
茅宇辉表示，少年强则中国
强，青少年是祖国的未来和
民族的希望。今后社区将继
续整合相关资源，开展有利
于青少年发展的各类新时
代文明实践活动，激励他们
在成长的道路上迎难而上，
绽放出属于自己的光彩。

通讯员陈叶飞

晚报讯“谢谢街道的
帮助，我会努力学习，未来
更好地回报社会。”2日，上
学问题解决后，困境少年小
娟（化名）高兴地对社区工
作人员说。

近期高温频发，小海街
道海棠社区民政工作人员在
对辖区困难群体入户探访
中，发现困境少年小娟面临
学业和日常照料方面问题，
于是及时向小海街道未成年
人保护工作站反映情况。

据了解，小娟自幼丧
父，母亲精神残疾，日常生
活照料皆由小娟奶奶负
责。今年小娟以高分成绩
考入心仪高中，即将开启租
房走读生活，但也给这个困
难家庭带来较大负担。“为
了能让小娟安心学习，其母
亲得到妥善照护，我们街道
未保站启动联席救助机制，

邀请司法、残联、慈善等部
门介入，将困难诉求综合考
虑，从情、理、法多方面力求
双方找到平衡点。”南通开
发区小海街道便民服务中
心主任周云介绍说。

7月26日，小海街道慈
善会为小娟办理助学申请，
由街道法律服务中心协调，
委托其外公外婆照顾残疾
母亲，待小娟成年以后有能
力照顾母亲时，再承担赡养
义务。

小海街道党工委委员、
办事处副主任姜国表示，街
道未保站将进一步夯实工
作机制，继续联动多方力
量，通过关爱陪伴、危机介
入等帮扶手段，构建专业
化、精细化未成年人保护体
系，用心用情呵护困境儿童
健康茁壮成长。

通讯员俞叶青

多方共帮扶 解少年困境

学习擒敌拳 立志要报国


