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专业“助浴”，呵护老人洗好澡

“徐奶奶，我们来啦——”
13日下午1时30分，和平桥街道

居家养老服务中心第三方机构——南
通千禾护理院的护理员张栋云、护士曹
丽华，准时叩响了住在和平桥街道将军
一园7号楼、95岁徐亚珍奶奶家的门。
开门的是徐亚珍的女儿毛萍。得知今
天小张要来给自己洗澡，尽管行动不
便，但徐亚珍奶奶早已满心期待地坐在
客厅等候。

“每周一次，我妈妈和她们都处成了
朋友，每次都盼望着她们来。”毛萍说。

寒暄间，曹丽华打开“百宝箱”，从里
面取出血压计、体温计，先后为老人量了
血压、测了体温。“高压118，低压58，体
温36.3℃，正常。”

在为老人做了浴前身体评估后，张
栋云熟练地戴上了塑料手套，来到浴室，
调好喷淋水温，并搬来坐凳和脚盆。随
后，在曹丽华的协助下，两人共同将老人
搀扶到浴室的坐凳上，由曹丽华扶好，张
栋云给老人洗澡。“为什么要戴手套啊？”
面对记者的好奇，张栋云笑着回答，“是
为了防止自己手粗糙刮到老人皮肤”。

用心呵护老人洗澡，温馨细节满
满。“徐奶奶，要是哪里不舒服，你和我们
说啊。”洗澡间，作为护士的曹丽华会认
真观察老人面色，同时询问老人的感受，
以防突然出现不适。

值得一提的是，除了洗身子外，整个
“助浴”还包括洗脸、洗头、泡脚。“一边淋
浴、擦身子，一边泡脚，洗完澡如果老人
有需要，我们还可以给老人剪脚趾甲。”
张栋云小心翼翼地为老人擦拭着。

不知不觉，30分钟过去了，“助浴”
也全部完成了。张栋云和曹丽华搀扶着
徐亚珍奶奶回到房间，穿上衣服，吹干头
发。“谢谢你们，洗了澡，人很舒服。”洗完
澡的徐亚珍奶奶神清气爽，握着张栋云
的手，感动不已。

张栋云告诉记者，一般情况下，从进屋
到老人洗完澡、穿好衣服，至少要一个小
时，如果遇到身上有压疮的，洗完澡她们还
会给老人上药，最长的要到一个半小时。

政府引导，维护老人的“体面”

“我年纪大了，一个人洗不动、不敢
洗；我妈妈也怕麻烦我，每次问她，都说
没事，擦擦就好了！真是多亏了这些护
理员，让我妈妈有了一个更为舒心、体面

的晚年生活。”徐亚珍的女儿毛萍感动地
告诉记者。

毛萍说，母亲身体原来很好，洗澡洗
衣服都是亲力亲为，3年前不小心摔了
一跤后，导致髋关节受损，后来行动就不
方便了，更别提洗澡了。虽然自己身体
还行，但也年过七旬，“心有余而力不
足”，只能每天给母亲擦擦身子，“但自从
小张她们给母亲洗澡，看到母亲高兴的
样子，就知道，母亲很渴望洗澡”。

家住文峰街道光明南村的八旬老人
李奶奶，因病长期卧床，子女在外地工
作，平时由老伴照顾。但老伴年纪也大
了，洗澡成为奢侈，只能等儿女每次回
来，才能好好地洗个澡。

记者在采访中了解到，像徐亚珍奶
奶、李奶奶这种情况的家庭不在少数。

洗澡，让身子清清爽爽，事关老人的
尊严和体面。近年来，崇川区已经开始
探索为有需要的老人开展“助浴”服务。

“我们推行居家养老服务模式，在每
个街道设立居家养老服务中心，中心以
招投标的方式聘请专业第三方机构，开
展9大类32项居家养老上门服务，‘助
浴’是其中一项。”崇川区民政局民政事
务综合服务中心副主任陈山林介绍。

对于居家养老，崇川区为分散供养
的城镇“三无”老人、分散供养的农村“五
保”老人、低保家庭60周岁以上老人、低
收入家庭60周岁以上老人、60周岁以
上重点优抚对象、75周岁以上无子女家
庭的老人、80周岁以上老人等7类对象
实施政府购买服务，给予一定金额的补
贴。其中，一至三类老人享受300元/月
补贴，四至六类老人、80周岁以上重度
失能老人和90周岁以上老人享受200
元/月补贴，80~89周岁老人享受40元/
月补贴。“这些补贴可以用于包括‘助浴’
在内的所有服务。”

记者点开“濠享福”智慧养老服务平
台刚上线的微信小程序发现，不同第三
方价格略有不同，但基本在50~100元
之间。“我们的‘助浴’价格是50元一次，
有了政府的补贴，想要‘助浴’的政府购
买对象，至少一个月可以免费享受一次，
有的甚至可以一周一次。”南通千禾护理
院居家部负责人关文静透露，像徐亚珍
奶奶，就是一周洗一次。

“澡”回幸福，还需多方合力

“小张、小曹，赶紧擦擦身子……”当
天，在给徐亚珍奶奶洗完澡后，张栋云和

曹丽华已经浑身湿透，徐亚珍奶奶的女儿
毛萍关切地递上毛巾。

给老人洗一次澡，身上就湿一次，已然
成为护理员的日常。“已经习惯啦，虽然每
次洗澡都很累，但是只要老人开心、家属放
心，我们也就觉得值了。”张栋云告诉记者。

“别看只是洗个澡，由于服务对象的特
殊性，大部分都是行动不便的老人，所以护
理员承担的风险挺大的。”关文静透露，这
就要求护理员一定要有很好的服务技术，
更要有爱心、耐心、责任心，“来不得一点马
虎”。为此，他们的护理员都是持证上岗，
进了护理院后，每个月还会对护理员开展
理论和实践培训，不断提高服务水平。尤
其在“助浴”方面，由于涉及洗澡前身体评
估，还搭配了专门的护士。

崇川区政府积极“搭桥”作为，助力行
动不便老人和高龄老人实现“洗澡自由”。
然而，记者调查发现，除了7类政府购买服
务对象，没有补贴的老人几乎不会使用“助
浴”服务。而即便是政府购买服务对象，主
动要“助浴”的也并不多。

“我们主要服务和平桥街道，该街道共
有居家养老政府购买服务对象2000余人，
但每个月洗澡的也就二三十人。”关文静
说。同样，南通市北护理院是幸福街道聘
请的第三方居家养老上门服务机构，院长
丁亚标透露，“服务人数寥寥”。

究其原因，记者采访部分老人了解到：
一方面是老人难过心理关，享受洗澡服务
的意识不强；另一方面，老人勤俭节约的思
想根深蒂固，不太愿意花钱买洗澡服务；再
有，对第三方服务机构不熟悉、不放心。

2022年，国务院印发《“十四五”国家
老龄事业发展和养老服务体系规划》，明确
支持社区助浴点、流动助浴车、入户助浴等
多种业态发展，培育一批专业化、连锁化助
浴机构，鼓励“子女网上下单、老人体验服
务”。如何让“助浴”走进更多有需要的老
人家庭？

“任何一种新生事物的出现总有一个
逐步认知过程，从未知到了解，从了解到体
验，从体验到接纳，老年人接受‘助浴’服
务也同样需要这样一个过程。”丁亚标提
出，建议老人子女可用体验式服务逐渐打
消老人的各种顾虑，同时，提供“助浴”的
机构也要不断完善服务机制、提升专业服
务水平，政府层面出台更多的引导政策、
加强宣传，“多方合力，让行动不便老人和
高龄老人的晚年生活因‘洗澡自由’而变得
更加幸福、美好”。

本报记者陈静 苗蓓

崇川区将“助浴”纳入居家养老服务项目——

呵护行动不便老人“澡”回幸福
当前，中国已进入了深度老龄化社会。而洗

澡，对于行动不便老人或者高龄老人来讲，是个大
难题。南通主城崇川，老龄化程度较高且逐年加
深，73.9万的常住人口中，80周岁以上老年人3.9
万，占老年人口的18%。其中，不乏一些失能、半失
能老人。为了给有需求的老年人提供专业助浴服
务，崇川区以“濠享福”智慧养老服务平台为依托，
通过将“助浴”纳入服务内容，交由专门的第三方机
构开展上门服务，引导、帮助老人实现“洗澡自由”。

第三方机构如何为老人“助浴”？实际服务质
效如何？老人对“助浴”的接受度和认可度如何？
近日，本报记者跟随第三方机构助浴护理员的脚
步，进行了现场探访。
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晚报讯 昨天，轨道集团
发布消息，苏服办·南通App
推出“电子长寿卡”（支持NFC
功能的安卓手机），方便65周
岁及以上的老年人便捷乘坐公
交和地铁，老年人在家就能通
过手机申领此卡，享受与实体
IC卡相同的乘车优惠。

老年人在家就能通过手机
申领此卡，享受与实体IC卡相
同的乘车优惠。电子长寿卡领
卡流程：点击苏服办·南通
App首页“电子长寿卡”或搜
索“电子长寿卡”，点击“立即开
通”按照页面指引进行开卡。
电子长寿卡刷卡流程：NFC设
置，打开苏服办·南通App，将
手机背部平行靠近读卡区或将
手机背部上方靠近读卡区。

此外，南通地铁还支持购
票乘车（购买单程票、计次卡
等）、刷卡乘车（使用市民卡公司
办理的普通卡、学生卡、长寿卡、
爱心卡、优待卡、第三代社保卡、
市民卡，全国交通一卡通，“通
通优”“热血通”卡等）、App刷
码乘车等方式。 记者蒋娇娇

晚报讯 记者昨天从南通
飞鹤公交公司获悉，自9月1
日起，南通市区至张家港站城
际公交将进行优化调整，C1线
（南通行政中心—张家港站）和
C2线（盆景园—张家港站）合
并运营，此举旨在进一步提升
公共交通运营效能，更好促进
公共交通事业健康可持续发
展。具体情况如下：

线路编号：C1；起讫点：南
通行政中心—张家港站；途经
站点：南通政务中心、盆景园、
五水商圈·宜家站；线路走向：
江岳路—府西路—世纪大道—
工农路—洪江路—跃龙路—
濠西路—钟秀西路—孩儿巷
北路—深南路—江海大道—长
江路高架—S19南通西—鹿苑
收费站—东三环高架—弘吴大
道快速路—昇恒路；日发班次：
12对。

南通飞鹤公交公司温馨提
示：线路优化调整后，正常情况
下单程运营时间约85分钟。
如遇恶劣天气、路堵等不可抗
力因素，将视情况合理调整班
次时间。 记者严春花

老年卡实现电子化
老年人乘公交

地铁更方便

下月起，
南通往返张家港
城际公交优化调整


